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1. INTRODUCCION

ministraclién publica dol Municiplo
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€l prosonto instrumento, exprosa ol compromiso ético de la od
do QUINTANA ROO, Yucatan; tiene como objelivo enlre otros, ol co
realicen los servidores publicos cotidianamente, se anlepongan @

particular, | .
raduce de manera praclica la mision, vision, valores y objelivos

El cddigo de conducla, t i
ostratégicos de la Administracién Publica, en conduclas que deben ser observadas ayunTAMIENTO
QUINTARA ROO, YUCATA

obligatoriamente en la vida diaria del Municipio. _
Este cdigo de conducta no se limita a respetar los fines y valores de cada individuo, sino qug"CiCO o
postula fines y valores comunes que cada quien tendra que hacer suyos. Esto es lo qug hacg™

realidad una democracia plena.

“ems 2. DISPOSICIONES GENERALES

\x;@;';" Que el objetivo primordial del presente documento, es establecer los valores y el co
tuar y decidir de manera habitua frente a

H. AYUNTAMIEN®SCO del municipio, asi como instaurar |a forma de ac!
lores y guiar la actuacién del gobierno

& IDOR situaciones que puedan implicar un conflicto de va
2021 - 2024 municipal con los ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, sus colaboradores Yy

NUINTANA B 4 g ; P
MAME00. YCARN vidores publicos, las autoridades de los diversos Grdenes, sus proveedores y en su
compromiso con el medio ambiente.

Asi mismo, establece de manera practica la forma en que se traducen en la vida diaria y
cotidiana las relaciones humanas, los valores éticos y la mision; ademas, aclara cuales son
aquellas conductas que se esperan de cada uno de los empleados municipales, asl como con

todos aquellos a quienes impacte su actividad.

Derivado de lo anterior, todo empleado municipal, debe conocer y hacer suyo este Cddigo,
adoptando cada una de las acciones descritas como una forma de trabajo y un estilo de vida,
con el tinico propdsito de dignificar el servicio publico, fortalecer sus instituciones y lograr asi el
bienestar de la ciudadania, el respeto a las leyes y el progreso de QUINTANA ROO.

Es de observancia obligatoria para todo el Municipio y sus servidores publicos y su
incumplimiento derivara en sanciones previstas en la Ley de Responsabilidad de los Servidores
Publicos del Estado de Yucatan y el presente instrumento.

El resultado de las acciones contenidas en este codigo debe evaluarse por lo menos
anualmente y se realizaran en su caso las modificaciones que resulten procedentes.

S A¥F 3 MARCO JURIDICO

® : ey "ﬁ'
>Nt En tal sentido, el actuar del gobierno municipal se rige por:
i e
4. AYUNTAMI it " , _ o
Y UNTAL O%)monsmumén Politica de los Estados Unidos Mexicanos. I el
MUNICIPAL IDEHTEN A

it b ozR) Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del estado de Yucatan.

c) Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Yucata
o ST

d) Ley General para la Igualdad entre Horﬁﬁ,_fg’ﬂg%ﬂgjeres del Estado de Yucatan.
IEC .
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e) Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

f) Ley de Gobiemno de los municipios del Estado de Yucatan

7 Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de QUINTANA ROO, Yucatan, = e
@Si como todas aquellas disposiciones legales, reglamentarias y normativas que correspondan fff ‘k‘%

T%l esempeno del empleo, cargo o comisién del personal adscrito a la administracion publica % 17

cmﬂj;ﬂtipal de QUINTANA ROO, Yucatan. SIS

AL H. AYUNTAMIENTO
!E‘tversonal que labora en esta Administracién, debe conocer la legislacion aplicable en términogiNTANAROO, nggﬁ
generales y la normatividad aplicable a la actividad en particular que le sea asignada por FAN2ISOMP
Administracion.

021-2024
4. MISION

Ser un gobierno que brinde los servicios municipales de manera eficiente y eficaz y que con la
participacion de los ciudadanos conduzca los esfuerzos hacia la integracion social e igualdad
de oportunidades al ofrecer condiciones de seguridad y movilidad sustentable para el desarrollo

del Municipio y de sus habitantes.

R

5. VISION

Ser un gobierno reconocido por la excelencia y eficacia en sus politicas publicas, con un
municipio integrado socialmente, con desarrolio sustentable, seguro y con un alto nivel de
involucramiento de sus habitantes, que resulta en una elevada calidad de vida.

6. PRINCIPIOS

Este documento se rige por los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia, asl como el respeto a la dignidad humana y el bien comun y de los cuales se derivan
los valores especificos que rigen las conductas de todos quienes colaboran e interactian con

\yUNTAMIENBLMunicipio.
UNICIBAL
A
2021 - 2024
TANA ROO, YUCATAR VALORES

Los valores son los paradigmas deseables del individuo en particular y del Municipio que, en
forma general, consideramos como guias de conductas y que orienten la toma de decisiones

para todos los ciudadanos que se relacionen con el gobierno municipal:

a) Orden. El dar la prioridad y observar el lugar que le corresponde a cada uno de los mandatos
a los que nos obliga la Ley.

b) Libertad. Hacer y decir sip, restricciones, lo que no se oponga a las ley

costumbres. S ed R
a ,"ﬁ%_ % 2 \
A S H.AYCNTAMIENTO .
Wiy LAY
nkonia May C,h Q,‘?.?A.@ENTU - QUINTANA ROO, YUCATAN
LA RO YUCATAN PRESIDENTE MUNICIPAL
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c) Justicia. Otorgar a cada quien lo que le corresponde.

d) Honradez. Cumplir con las obligaciones y responsabilidades con integridad y con apego a la
ley.

e) Igualdad. Es el principio ético de justicia en el que se reconoce y valora las diferencias
sociales y la individualidad y se trata a las personas sin discriminaciéon ninguna.

f) Congruencia. Conducirse de manera que las acciones y las palabras concuerden con los
valores que la sociedad reconozca.

g) Respeto. Dar un trato atento, amable, eficiente y sin distincién a los ciudadanos o
colaboradores, sin ofender o dafar su integridad y dignidad personal.

‘Q“;_ h) Transparencia. Respetar el derecho de los ciudadanos de estar informados de una manera
= : clara y oportuna de las actividades que realiza la Administracién Publica Municipal. % : %‘i
Rendicién de cuentas. Asumir las consecuencias del desempefio correcto de la funcién ?g;,c‘g

wuwrm]sn lica.

f UENGI 'c':: gf L |-| AYUNTAWENTO

2021 - 2024 GUINTANA ROO, YUCATAN
alliEficiencia. Optimizar al maximo los recursos humanos, financieros y materiales para dar calsalpico MUNICIPAL

-2024

TANA ROD, YUC
cumplimiento a las responsabilidades asignadas y trabajar en equipo para lograr los objefivos 20
especificos e indicadores que se traza la administracion publica municipal.

8. ALCANCE DEL CODIGO DE ETICAY CONDUCTA

Este documento esta dirigido a la administracion municipal, asi como a sus organismos
descentralizados y guia las relaciones entre el Municipio y a quienes impacte su actividad.

Es de observancia obligatoria y el incumplimiento de lo establecido en el presente instrumento,
dara lugar a procedimientos administrativos de acuerdo a la legislacion aplicable vigente, al

momento de la infraccion.

ITAMIEN importancia radica en el compromiso de ejercer conductas enfocadas a ejercer la funcién
ﬁ:; E} gR publica con estricto apego a las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales aplicables

- 2024
Aos vearig, RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES

Para la realizacién de la misién, vision y objetivos del Municipio, marcados en este documento
se establecen los compromisos que el Gobierno municipal adquiere con sus grupos de interés,
es decir, todos aquellos que reciben el impacto del cumplimiento de los deberes del gobiermo y
la administracién municipal, asi como los compromisos a lo que estos grupos deben adherirse.

Los grupos con los que se relaciona el Municipio, son los siguientes entre otros:

N

A. Los ciudadanos,

Mg -l (A £
B. Las organizaciones dﬁi 55 %‘Edad civil y sindical. Q’mqﬂ,,:-”

LY \p. ‘ L] E
n@.:d‘ 2 Qmﬁmugglmm
, YUCATAN
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C. Las organizaciones politicas.

D. Las autoridades federales, estatales y municipales,

E. Los proveedores y empresas.

F. El medio ambiente, i-t"-
e ;ﬁ«
G. Los colaboradores y servidores publicos.
H. Centros educativos H. n.'rummsur
QUINTANA Rﬁ.mm
I. Con relacion a los ciudadanos S'"”‘Eﬁ,.m

1. Servir a la comunidad con prontitud, eficacia y eficiencia, cumpliendo las tareas
encomendadas con honestidad.

2, Congultar a los ciudadanos sobre los proyectos, planes y programas municipales y establecer
mecanismos de participacién en las decisiones que impacten la calidad de vida de los

ciudadanos.
E

35" 3. Ofrecer un trato justo, cordial y equitativo, sin discriminacién ninguna orientado siempre por
§ AYUNTAMéEMTcespiritu de servicio.

a
m
7]
o

FI
s mm?“i Atender y responder los tramites, procesos o procedimientos en los tiempos que marque las
1eyes reglamentos y demas disposiciones legales aplicables.

5. Orientar con eficiencia, cortesia a las y los ciudadanos en sus requerimientos, tramites y
necesidades de lnfonnaclon sin distincién de género, edad, religion, preferencia politica, estado
civil, preferencia sexual, condicién socioecondmica y nivel educativo.

6. Solidaridad con las personas adultas mayores, la nifiez, personas con discapacidad y con las
personas indigenas.

=8, 7. No anteponer los intereses personales por encima de los del Municipio cuando se presten los
: '___‘:.5; ' servicios solicitados.

e _‘__L_ plows ,f“"
E 8. Rendir cuentas y asumir las consecuencias de las decisiones tomadas durante el ejercicio de
;«la funcién publica.

e

NTAMI
Ai;gal DQEE ﬁ?tender las quejas o sugerencias con eficacia y eficiencia.
MUNICI

2021 - 2024
NTANA ROO, YUGOENActuar con imparcialidad, cuidado y dedicacion en la elaboracion y preparacion de la

informacién que sea requerida para el cumplimiento de las funciones de la administracion
publica municipal.

11. Ofrecer el acceso libre y transparente a la informacién publica en el menor tiempo posible.

Propormoqar informacion de manera oportuna, veraz y clara a quien asj-g:sqlicite, ya sean
ins ngernas o internas del municipio. ?
: kL pﬁ ok I' ‘.
dy J.r q G
< B/ P8} = 5
H, AYUNT onva May (Jiga H. AY'’NTAMIENTD
QUINTANA ROQ, YUCATAN ’ QUINTANA ROO, YUCATAN
SECRETARIO MUNICIPAL PRESIDENTE MUNICIPAL
2021-2024
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clasificada como reservada o confidencial, asi como los datos

12. Proteger la informacién
ni con fines partidistas o electorales.

personales y no utilizarla en beneficio propio,

B. Con relacién a las organizaciones de la sociedad civil y sindical

1. Participar con y consultar a las organizaciones sociales y a las juntas de vecinos sobre los

proyectos y programas del Municipio.

2. Atender con cortesia y prontitud los requerimientos de las organizaciones sindicales con
vistas al mejor desempeiio de los planes y proyectos municipales.

3. Hacer de su conocimiento las consultas publicas sobre iniciativas de reglamentps
municipales.

4. Establecer relaciones de cooperacion y retroalimentacién en el &mbito municipal.

5. Atender oportunamente sus peticiones o quejas, resolviendo las mismas en los plazos

sefalen las leyes, reglamentos y demas disposiciones generales aplicables al caso. £
H. AYUNTAMIENTO
QUINTANA ROO, YUCATAN
: SINDICO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENT, i i o ; ISR
: r? Bar trato respetuoso y cordial a cualquier representante de las organizaciones politicas.

REGIDO
MUNICIPAL

2021 - . " , .. . N "
WINTANA noa?ﬂ?r% Proporcionar la informacién que sea solicitada por escrito, por las organizaciones politicas.

3. No utilizar los fondos publicos para promocionar cualquier organizacion politica, ni candidatos
para ninguin partido politico.

4, Evitar hacer propaganda partidista durante la jomada de trabajo y como servidor publico.

5. Evitar el uso de los medios y herramientas de trabajo para denigrar e infamar a funcionarios
e, publicos y dirigentes de partidos politicos.
. Ty

B
»« 6. Durante el periodo electoral y hasta la conclusién de la jornada electoral, suspender la
i i sidr:- en los medios de comunicacién social de toda propaganda gubemamental, con
RE G| D O rexcepcion de las campaiias de informacion de servicios educativos y de salud, o las necesarias
MUNIC|PAdara la proteccion civil en casos de emergencia. '

2021 - 2024°"
QUINTAN YUCATAN.

D. Con relacién a las autoridades federales, estatales y municipales

s_=1 Ofr_e:cer a Ia§ y los sgfvidores publicos de ofras dependencias gubernamentales, el apoyo, la
atencion, la mforr_nac!on, la colfaboracién y el servicio que requieran con cordialidad
lmpqrgal;dad. eficiencia, oportunidad, y que obre en poder de la administracién publica
municipal.

2. Utilizar la informacién que sea proporcionada por otras dependengjas municipales
o ,"(t_

UnicamepntEpara las funciones propias de la administracion. E
RER) -
Ve .
Yol A '
aro’
QUTNARDY papILaL. ey Chan wfmmﬂumenm >
SECRETARIO MUNICIPAL PRESIDE mﬂg?‘ &%lzﬂ
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3. Respelar las formas y los conductos aulorizados para conducir las relaciones institucionalos
con olros drganos de goblerno.

E. Con relacidn a los proveedores y empresas

1. No se admiten dadivas o regalo alguno de proveedores, quien asli lo haga sera eliminado del
padrén de proveedores.

2. Manejar las relaciones con los proveedores con transparencia de tal manera que aseguremos
> igualdad de oportunidad, respeto e integridad.

3. Las compras deben sujetarse a las normas previstas en las leyes, reglamentos y demas
» disposiciones legales aplicables a la materia.

4. Igualdad de oportunidad en la realizacién de compras.

R
H. Agwmu’,é‘mfundir y promover la mision, vision y valores del presente instrumento entre los proveedore ;ﬁi‘“’-
M UENGr EDI g Efra el mejor desempeiio de las adquisiciones. 3 :&i%. o ¢
2021-2024 AR
UINTANA RN, Y1V Pago oportuno segun las condiciones pactadas. 97 %"'}%4-
i H. AYUNTAMIENTO
) ) ) QUINTANA ROO, YUCATAN
F. Con relacién al medio ambiente SINDICO MUNICIPAL
2021-2024
gntable dentro

1. Promover el respeto por el medio ambiente, en el ambito del desarrollo sust
del Municipio.

2. Es necesario para los funcionarios publicos colaborar y facilitar las realizaciones de las
acciones en materia de proteccion civil y de fumigacion.

3. Impulsar el reciclaje dentro del Municipio.

. L4 i i i
s K 4, Fomgntar el de'.sarrqllo y la implementacion de mejoras en los procesos y procedimientos con
’% %" la finalidad de minimizar los impactos ambientales en materia del consumo de papel y de

I. AYUNTAMIENFErgla eléctrica.
REGIDOR

r.,qur~m3||=-.cu.5 ; s S
2021 - 2024 3. Capacitar y sensibilizar al Municipio y a los colaboradores en el cuidado del medio ambiente.

UINTANA ROD, YUCATAN.
G. Con relacién a los colaboradores

1. Ofrecer un clima Iabqral y organizacional de calidad humana que le permita el desarrollo
permaneqtg de su capacudgd profesional y su realizacion personal, procurando establecer para
ello, condiciones de capacitacién, colaboracién y participacion. 1

2. Cumplir con el pago puntual de la prestacion de los servicios profesionales.

3. Buscar de manera permanente la actualizacién y formacién profesionaLy»dej personal para

el mejor desempei Tore
) mpeno del tragalgg}_\.,, "*%(‘ 3
2N & &
t t":.-, ey 3 y
A SETEe \& o
ety 5
Alonia Ma ¥ €l caento H.AYINTAMIENTD 6
L L
SECRETARIO MUNICIPAL DENTE MUNICIPA!
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4. Evitar todo trato discriminatorio por sexo, preferencia sexual o politica, condicién social o
étnica, ideologla o alguna discapacidad fisica o mental.

10. COMPROMISOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

1. Conducirse con dignidad y respeto hacia si mismo (a) y hacia los comparieros y compaﬁerqs
de trabajo, sin distincién de género, edad, religién, preferencia politica, estado civil, preferencia —
sexual, condicién socioecondmica, nivel educativo o nivel jerarquico. e -“,-5,1',:%%&
iU AFCAL
. % : i
2. Dar un trato basado en el respeto mutuo, en la cortesla y la equidad, sin importar la jerarquia, K::;ﬁ’.’
evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje grosero, prepotente o abusivo, asi COMQ, xvuNTAMIENT

hostigamiento, abuso y malos tratos. QUINTANA ROO, YUCA
SINDICO MUNICIF

2021-2024

3. Proporcionar la informacién y el apoyo que se requiera para realizar de manera oportuna
trabajo entre colegas.

H(H e
B
= "
%__g 4. Realizar a la brevedad una tarea encomendada.
"o
MU NrcrgfLS. Alcanzar un conocimiento teérico y préctico de excelencia, mediante la autoformacién en los

i 2021 - 2024 i i : :
WINTANA RO, Y(je Jw}_.e;rrnas y materias que son de la competencia propia de la funcién desempefiada.

6. Resolver y solucionar los conflictos y las diferencias entre los servidores del municipio,
mediante el didlogo y la persuasién. Queda prohibida toda forma de discriminacion, intimidacion
o chantaje.

7. La confidencialidad profesional constituye un deber y un derecho del servidor. La obligacion
de guardar el secreto profesional incluye la informacién confidencial, conocida personalmente
0 en reuniones de trabajo (consejos, consultas, etc.), relacionados con las actividades propias
del municipio, cuya divulgacion pudiera causar perjuicio a algun miembro del municipio, algin
particular o al gobierno municipal.

8. Aceptar que por el desempefio del trabajo la Uinica remuneracién a la que se tiene derecho
es la que otorga el Municipio.

S e 9. Respetar los horarios acordados para la comida, el inicio y fin de las la ore S
AYUNTAMIENT( P P y bores y los del personal

REGIDOR @ cargo.
MUNICIPAL
wfn?qﬁau?%m-w. El buen uso y la salvaguarda de los activos municipales son elementos fundamentales, por
lo que todos los bienes tangibles e intangibles, patrimonio del municipio, tales como edificios,
maquinaria y equipo deben ser utilizados solamente para los fines destinados y es

responsabilidad del personal mantenerios en buen estado y no utilizarlos para fines distintos.
11. CENTROS EDUCATIVOS Y ACADEMICOS.

1. No divulgar, transmitir y en general dar a conocer ya sea en forma escrita o verbal por
cualquier medio de comunicacion la informacion y/o documentos a los que: s&{enga acceso o

conocimiento directa o indirec.l?mem X N oAEN
; _ﬁ{f}‘}\% ;%* ]
S N\
";j". ,'-.ﬁ i
e H. AY'!NTAMIENTO 7
SUSTAAROD, YycATAN PRESIDENTE MUNICIPA'
S=CRETARIO MUNICIPAL 2021-2024
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2. Atender las sugerencias y aportaciones de los centros educativos para el mejor desempefio
del gobiemo municipal.

3. Trato digno y respetuoso a quienes participen en los programas derivados de convenios de
colaboracién.

4. Los centros educativos se comprometen al buen uso de las dreas municipales y optimizacion
de los recursos, materiales y humanos que se les proporcione.

5. Cumplimiento de acuerdos en tiempo y forma, relativo a la prestacion del servicio solicitado.

12. ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Es de aplicacion obligatoria para el Gobierno Municipal de QUINTANA ROO, Yucatan, asi como
a sus grupos de interés, por lo que es su responsabilidad el presente instrumento y que el
mismo, cobre plena vigencia en el quehacer cotidiano del Municipio.

Para el cumplimiento de este Cédigo es necesario su difusién a través de la gaceta municipal y
en el portal de intemet del municipio en el hipervinculo http://Amww.QUINTANA
ROOyucatan.gob.mx/, asi como sensibilizar, capacitar y hacer entrega de una copia a cada uno
de los empleados municipales y guardar en su expediente la constancia de su aceptacion y
compromiso de cumplimiento, a través de la Direccion de Recursos Humanos del Municipio.

Comesponde a la Secretaria de la Contraloria y Transparencia emitir recomendaciones
derivadas del incumplimiento del Cédigo de Conducta, las cuales consistirdn en una medida
disciplinaria, administrativa o correctiva, por lo que, antes de imponer sancion alguna, se debe
respetar la garantia de audiencia prevista en los articulos 14 y 16 constitucionales.
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13. CARTA COMPROMISO

Hago constar que he leido el contenido del presente instrumento y compyer::do en lodos sus
términos la misién, visién y valores que rigen a la Administracién Publica Municipal de

QUINTANA ROQ, Yucatan.

Entiendo que su conocimiento y cumplimiento es obligatorio para tqdo el perg'.qnal qe esta
Administracién, y en caso de incumplimiento me someto al procedimiento administrativo que

aqul se sefala.

Lugar y fecha:

Firma:

Nombre completo:

Numero de némina:

Departamento:
GPLB O
Nzl
H. AYUNTAMIETGIA
RE G I DD =
MUNICIPAL "
2021 - 2024
QUIKTANA ROD, YIIFAT#
2021-207,
gRAPCs
f S "w%
3"2“ St
3
%'11 v 1.__‘-9
H. AYUNTAMIENTO
QUINTANA ROO, YUCATAN
SINDICO MUNICIPAL
2021-2024
é’\,bﬂ-lh..("r
v )
QT i)
el |
H. AYUhé'I'IADMéEgTC feﬁ;:;ik
Yl
MRUEN IC 2| gzﬁ L ﬁfrg_;s?%";
3 2021 - , Koz
S5 QUINTANA R0O, YUCATAN S
H. AYUNTAMIENTO

QUINTANA RCO, YUCATAN
SECRETARIO MUNICIPAL
2021-2024



rcivy

H. AYUNTAMIENTO DE QUINTANA ROO, YUCATAN _(
2021-2024 _,
e

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA QUINTANA ROQ

TRANSITORIOS

PRIMERO., EI presente Cédigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en la gaceta municipal.

SEGUNDO. El presente ordenamiento serd aplicable para todo el personal administrativo
perteneciente al Gobierno Municipal, tanto para el que ya labora en el mismo, como aquel que
ingrese a partir de la aprobacién del presente cédigo, por lo tanto, el contenido del documento

debe ser de conocimiento del personal que actualmente labora en el Municipio.

TERCERO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en la
gaceta municipal.
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