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I PRESENTACION DEL PROCEDIMIENTO
Los Titulares y Directores de las dreas del Ayuntamiento de Quintana Roo, Yucatdn, persistimos

en alcanzar una cultura amplia sobre los riesgos que permita prevenir o minimizar algunos
factores que pueden afectar la implementacién de este Procedimiento e Impactar en la
Administracién Publica Municipal (APM), que de manera enunciativa pueden ser los siguientes:

Los titulares de las Dependencias o Entidades, pueden asumir que no existen riesgos y que por
lo tanto no es su problema. Que la revision de controles internos sélo tiene que ver con la

observancia de las disposiciones aplicables a la dependencia o entidad.

Que la administracién de una dependencia o entidad de la APM considere que es una
responsabilidad de la funcién de compafifas aseguradoras contratadas, del auditor externo o de

la Contraloria Municipal.
Que los niveles directivos de una dependencia o entidad de la APM no favorezcan el papel d

facilitador que la Contraloria Municipal debe asumir en la aplicacion del Procedimiento.

SINDICO MUNICIF

que sobrepasen los beneficios esperados, lo cual se puede lograr sobre la base de los siguientel. AYUNTAMIENT!
QUINTANARCO, YUCA
2021-2024

elementos:
Enfocar exclusivamente los riesgos relevantes y sus controles internos correspondientes.
Correlacionar los factores, efectos o causas que corresponden a mas de un riesgo, los cuales no
necesariamente pertenecen a un mismo proceso, procedimiento, area, etc., y que al

materializarse como riesgos, impactan en la gestién de la dependencia o entidad.

Lograr una adecuada priorizacién de los objetivos institucionales. Ejercer una evaluacién sobre
el grado de cumplimiento de las metas u objetivos institucionales.

Conocer los nuevos eventos que pongan en riesgo el cumplimiento de las tareas institucionales

previstas.
El procedimiento y el Mapa de Riesgos son instrumentos que se utilizan para identificar, valorar
y jerarquizar un conjunto de riesgos, que de materializarse podrian afectar significativamente la

capacidad de lograr las metas y objetivos del Ayuntamiento o de alguna de sus &reas

administrativas.

ROO, YUCATAN, Se requiere su aplicacién para identificar y medir el grado de impacto y probabilidad de
ocurrencia de los riesgos dentro de un drea, operacién, funcion, programa o proceso especifico.

Una vez que el riesgo se ha identificado y evaluado, el Mapa de Riesgos permite visualizar cada

uno de los riesgos en relacién con otros, recomendar su fortalecimiento para mitigar log,Eigsgos
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Para efectos del presente documento, a continuacidn, se presentan las siguientes definiciones:

Riesgos: Es la probabilidad de que ocurra uno o mas eventos no deseados que pudieran
obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos institucionales, generalmente estin
conformados por causas, efectos o factores dependientes o independientes entre sl, y con base
en éstos, se podrd valorar la relevancia o grado de atencién de los mismos.

Evaluacién de Riesgos: Es el proceso de identificacion, medicidn y andlisis de los riesgos
relevantes que pudieran afectar el logro de las metas y objetivos de una dependencia o entidad,
estableciendo las bases para determinar cémo deben ser administrados.

Administracién de Riesgos: Enfoque sistematico realizado por una dependencia o entidad para
evaluary dar seguimiento al comportamiento de los riesgos a que esta expuesta en el desarrollo
de sus actividades y analizar los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de
definir las estrategias que permitan controlarlos y contribuir al logro de las metas y objetivos de

i una manera razonable. % ‘-E"
[ o
H. AY R '© II. BENEFICIOS DEL PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS siﬁ@ 8
PAL ae o
024 P . " & e e
QUINTANA ROD YUaTénr - El Procedimiento y el Mapa de Riesgos vinculan el grado de impacto y la probabilidad de N MumLENTD

ocurrencia en forma clara y efectiva, permitiendo comparar en un solo gréfico la totalidad deQUMM ROO, YUCATAN

los riesgos detectados para una dependencia o entidad de |a APM. SINDLEDQZ :d;DgLCIPAL

b. Los riesgos son medidos por su impacto total sobre los objetivos de la dependencia o entidad
Y, por lo tanto, pueden ser administrados en la misma forma.

¢. El Procedimiento es una herramienta util para hacer una adecuada planeacién anual de las
actividades de control y auditoria que se documentaran en el Programa General de Trabajo
(PGT), para asegurar mediante la evaluacién correspondiente, que los sistemas de control
interno aplicados a los procesos y areas de mayor riesgo son efectivos para prevenir su

ocurrencia.

lil. PROPOSITO

o ’}%’E%T, DMéE,;'t“TO El Procedimiento permite identificar y ponderar diversos riesgos que podrfan impactar

Mzﬁﬁ‘f:z'{';’zﬁ L significativamente la capacidad de la administracién publica para alcanzar sus metas y objetivos,
TUINTANA ROO, YUCATAN proporcionando informacién relevante para la focalizacién del PGT de la Contraloria Municipal,
en atencién a los procesos y dreas con mayor exposicion a riesgos, con el fin de realizar
auditorias y revisiones de control orientadas a evaluar y fortalecer los sistemas de control
interno existentes, con el fin de promover el aseguramiento razonable del cumplimiento de
metas y objetivos, en cuanto a la eficacia y eficiencia de las operaciones; la confiabilidad y
oportunidad de la informacién financiera; el cumplimiento de la normatividagap icable, y la

salvaguarda de los recursos publicos, entre otros.
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IV. METODOLOGIA

Este documento proporciona a manera de ejemplo, una Cédula de Evaluacién de Rlesgos
enunciativa y no limitativa, con algunos riesgos tipicos {(anexo A). Es importante destacar que
cada dependencia o entidad conjuntamente con la Contraloria Municipal deber4 identificar los
riesgos que son mds relevantes para las metas y objetivos sustantivos de la dependencia o0
entidad segun se trate y adecuar el Procedimiento en atencién a los mismos. El riesgo se mide
en términos del grado de impacto y probabilidad de ocurrencia: el impacto, mide la severidad
de los efectos, cuando el riesgo se materialice. La probabilidad de ocurrencia es la posibilidad
de que un evento suceda; por lo que un riesgo debe ser mayor a cero o el riesgo no representa
una amenaza para el proyecto, proceso o 4rea. Otro punto importante a destacar esta en que
los riesgos deben ser identificados claramente y enlistados en la matriz de riesgos, no asi la %’N:‘;;,}:;;’

causa, el efecto o los factores que de manera conjunta conforman o dan lugar a un riesgo. H, AYUNTAMIENTO
TANAROO, YUCATAN

INT
Causa.- Es la situacién que existe y que establece un riesgo potencial, la causa es un hecho o una gNDICO MUNICIPAL
certidumbre para el proyecto, proceso o area. 2021-2024

Efecto.- Es el resultado probable si el riesgo se presenta.

Factor de riesgo.- Manifestaciones o caracteristicas medibles u observables de un proceso que

H. AYU NTAMIENTO
REGIDOR _indican la presencia de un riesgo o tienden a aumentar la exposicidn del mismo.

MLCILI?Q.lICIPAL
-2024 . | ¢ factores de riesgo permiten obtener informacion adicional al riesgo para asignarle una

OUINTANA ROO, YUCATAN.
ponderacién y determinar su alta, mediana o baja prioridad. En consideracion a ese mayor
conocimiento del riesgo (4reas de afectacién, comportamiento, grado de impacto y
probabilidad), la institucién contara con los elementos para determinar la estrategia que se

utilizara en la administracion del riesgo. H.AYUNTAMIENTD
QUINTANA ROQ, YUCATAN

Existen caracteristicas de las &reas, programas, procesos y proyectos que los hace"RESIDENTE MUNICIPA!
inherentemente mas riesgosos que otros. Por ejemplo, un praceso en el que estén involucrados s

25 miembros, es mds riesgoso que uno con 10, ya que hay un aumento del riesgo derivado de

un aumento en la comunicacién, en la colaboracién, en la informacién que tiene que ser

compartida y en la administracion del recurso humano asociado al proceso.

Los pasos generales para el llenado de la cédula de evaluacion de riesgos se enumeran a
continuacion:

1. Identificar y documentar en la cédula cada uno de los principales riesgos de la dependencia
o entidad.

REGIDOR
Mz%%l %5’2‘;" Es necesario evaluar los resultados obtenidos durante ejercicios anteriores, realizando un
QUINTANA RO, YUCATAN - anjisis comparativo de los riesgos, con respecto a las auditorias y las revisiones de control

practicadas a los mismos, consideradas en el PGT correspondiente, esto con la finalidad de
observar la eficiencia de los controles preventivos recomendados en ambas actividades, en
cuanto a la administracién de la ponderacién del grado impacto y probabilidad de ocurrencia,
desde su determinacion y hasta la aplicacién del nuevo Procedimiento.

GHBGy

2. Realizar las consideraciones necesarias para identificar nesgas'qy“;‘pudleran derivarse de
"( |||_ "
actos de corrupcion. N *‘ﬂ 2
} N
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Valorar el grado del grado de impacto del riesgo. La asignacidn serd con una ewala de valor,
del 1 2110, en el cual 10 representa el de mayor y el 1 el de menor magnitud. A continuacidn,

Se propone una escala de valor, pero las dependencias o entidades podrin establecer un
criterio general para cada escala de valor, en funcidn de la naturalera y drcunstancias de la

propia dependencia o entidad:
[ GRADO DE IMPACTO
Influye directamente en el cumplimiento de la misién, pérdida
10 patrimonial, incumplimientos normativos, problemas operativos o de
Catastréfica | impacto ambiental o deterioro de la imagen, dejando ademds sin
funcionar totalmente o por un periodo importante de tiempo los
9 programas o servicios que entrega la dependencia o entidad
8 Daflaria significativamente el patrimonio, incumplimientos normativos,
problemas operativos o impacto ambiental o deterioro de la imagen o
Grave logro de los objetivos de la dependencia o entidad. Ademds se requerirfa
7 una cantidad importante de tiempo de la alta direccién en investigar y
corregir los dafios
2 6 Causarfa, ya sea una pérdida Importante en el patrimonio,
LINTANA ROO, YUCATAN incumplimientos normativos, problemas operativos o de Impacto
Serio ambiental o un deterioro significativo de laimagen. Ademds se requeriria
5 una cantidad importante de tiempo de la alta direccién en investigar y
corregir los dafios.
4 Causa un dafio en el patrimonio o imagen, que se puede corregir en el
Moderado corto tiempo, y 3 no afecta el cumplimiento d 3 e los objetivos
3 estratégicos.
2
Insignificante | Riesgo que puede tener un pequeiio o nulo efecto en la institucién.
1

> Valorar la probabilidad de ocurrencia del riesgo: La asignacion sera en una escala de valor,
o del 1 al 10, en la cual el 10 representa que el riesgo seguramente se materializard y el 1 que

H. AYUNTAMIENTO i . :
REGIDOR es improbable. A continuacién, se propone una escala de valor, pero las dependencias o

MUNICIPAL  antidades podrdn establecer un criterio general para cada escala de valor, en funcion de la

2021 - 2024

WINTANA ROO, YUCATAN  paturaleza y circunstancias de la propia dependencia o entidad:
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2021-2024 QUINTANA 300
GRADO DE OCURRENCIA
10
Recurrente | Probabilidad de ocurrencia Muy Alta
9
8
Probable Probabilidad de ocurrencia Alta
7
6
Posible Probabilidad de ocurrencia Media
5
4
Inusual Probabilidad de ocurrencia Baja
3
. 2
1. AYUN:TAM!ENTO Remota Probabilidad de ocurrencia Muy Baja
REGIDOR 1 :
V200t Sgat HAYUNTAMIENTO
QUINTANA ROD, YUCATAN. QUI&'TANA ROO, YUCATAN
5. Al final de la cédula de evaluacién de riesgos, en el espacio reservado para ello, enlistar SINDl_zcuczj imz%gimpﬂ

otros riesgos significativos que no hayan sido identificados previamente.

6. Para efectos del PGT de la Contraloria Municipal, es preciso que se marquen en la cédula de
administracidn de riesgos los numeros de las auditorias y revisiones de control con los

cuales serdn cubiertos los riesgos identificados.

7. Tanto la evaluacion del grado de impacto del riesgo como de la probabilidad de ocurrencia,
deben calificarse sin considerar los procesos y controles que la dependencia o entidad ya
tiene implementados para administrar dichos riesgos. Esta clasificacion se basa en la
experiencia que el personal de la Contraloria Municipal obtiene, como resultado del

o conjunto de actividades que desarrolla al transcurso de cada afio, particularmente en temas

H. AYUNTAMIENTO de auditoria, revisiones de control y otras de similar naturaleza. También es de considerarse

MRUENC‘; ED, ,‘3 ;{L los riesgos potenciales derivados de nuevas funciones, proyectos, programas o sistemas, o
2021 - 2024 .. bien de nuevas disposiciones y normas, redimensionamiento de estructuras y

QUINTANA ROO, YUCATAN - :
automatizacion de operaciones entre otros.

V. MAPA DE RIESGOS

Existen cuatro tipos de clasificacion de los riesgos, que de acuerdo a la evaluacién de su grado de
impacto y probabilidad de ocurrencia, son ubicados en diferentes cuadrantes: | de Atemon
Inmediata, Il de Atencion Periddica, Ill de Seguimiento y IV Controlados.

H. AYUNTAMIENTU

A 10 \". ':".:. HgUINTAHAROO YUCATAN
; : PRESIDENTE MUNICIPA}
Ntoniee Ma'f (ﬁ!?u r.unmo 2021-2024

QUIKTAL P(‘{J YUCATAN
SECRETARIZ TIUNICIPAL
2021-2024
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MAPA DE RIESGOS
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GRADO DE IMPACTO
H. AYUNTAMIENTO
QUINTANA ROO, YUCATAN
e Cuadrante Descripcion SINDICO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO | La clasificacién de riesgos en los dos primeros cuadrantes se ubicaran en el 2021-2024
MRUENG; lc D"POR Cuadrante | de “Atencién Inmediata”, conforme al grado de impacto y
a 2021 - 202‘2\1L probabilidad de ocurrencia que correspondan a un valor de 6 y hasta 10.
UINTANA ROD, YUCATA* I Para los riesgos cuyos valores de su grado de impacto sean del 1 al 5y la

probabilidad de ocurrencia sea de 6 a 10, deberan ubicarse en el cuadrante
Il de “Atencidén Periddica”

m Los riesgos con valores de grado de impacto del 6 al 10 y probabilidad de
ocurrencia del 1 al 5, corresponderdn al cuadrante |1l de “Seguimiento”
v Cuando los valores de los riesgos con grado de impacto y probabilidad de

ocurrencia sean del 1 al 5, deberdn reflejarse en el cuadrante IV de
“Controlados”.

Para poder ubicar los riesgos en el Mapa de Riesgos, es necesario seguir los siguientes pasos:

a. Para cada riesgo, se debe ubicar en el mapa la calificacién asignada al grado de impacto en
el eje horizontal y |a calificacién asignada a la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical.

_.I 1A
H. AYUNTAMIENTO : B . ,
REGIDOR Por ejemplo, si calificé el grado de impacto de los riesgos Nos. 1 (Cambio e incumplimiento de

MUNICIP L B ;
I 2024~ Normatividad), 2 (Aplicacién extemporanea de sanciones) y 3 (Pago de obra no ejecutada o
UINTANA ROO, YUCATAN fuera de contrato) y 4 (Desperdicio o dafio de los activos provocado por la falta de mecanismos
de salvaguarda y proteccion) con 6, 8, 6 y 4, respectivamente: y su probabilidad de ocurmncin,%t

5. c&mmmwsﬂm
e o RO, YUCATAN
A n Lo na Mavy Cl‘lqa_ﬁjé?* PREsmggs MUNICIPA'
H AYUNTAMIENTO -2024 Af\
€ 15/ ROO, YUCATAN
 ZCAETARIO MUNICIPAL
2021-2024
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
GRADO DE IMPACTO

b. Unavezque todos los riesgos han sido ubicados en el mapa, observar el cuadrante en donde
estdn localizados. La posicién en los cuadrantes ayuda a dar prioridades en la atencion y
administracién de los riesgos, con el fin de minimizar sus impactos en el caso de
materializarse y asegurar de manera razonable el cumplimiento de las metas y objetivos

TC Institucionales.

El mapa de riesgos localiza cada riesgo en cualquiera de los siguientes cuadrantes: H. AYUNTAMIENTO
QUINTANA ROQ, YUCATAN

SINDICO MUNICIPAL

WINTANA RON Y10~
1.- Riesgos de Atencién Inmediata
2021-2024

Los riesgos de este cuadrante son clasificados como relevantes y de alta prioridad. Son riesgos
criticos que amenazan el logro de las metas y objetivos Institucionales y por lo tanto pueden ser
significativos por su grado de impacto y alta probabilidad de ocurrencia. Estos deben ser reducidos
o eliminados con un adecuado balanceo de controles preventivos y detectivos, enfatizando los
primeros. El involucramiento de los responsables directos de las funciones, programas, proyectos,
operaciones o procesos, es indispensable al momento de identificar y/o proponer las acciones de

mejora a los sistemas de control.

Por lo anterior, es necesaria la evaluacion de los sistemas o procesos de control interno establecidos
para el manejo de los riesgos. Asimismo, éstos deberdn tener prioridad en la integracion del PGT, y

H. MUI!’D\HIENTU

otros subsecuentes.
QUINTANA ROQ, YUCAT?
2.- Riesgos de Atencidn Periddica FRESIDENTE MUNICIF
2021-202

-:mﬂ
4. AYUNTAMIENTC
RE GIDOR Los riesgos que se ubican en este cuadrante son significativos, sin embargo, su grado de impacto es

Mz%%l 2('):2'3 Lmenor que los correspondientes al cuadrante anterior. Para asegurar que estos riesgos mantengan
UINTANA ROD. YUCATALL, probabilidad relativamente baja y sean administrados por la entidad o dependencia

adecuadamente, los sistemas de control interno correspondientes, deberan ser evaluados sobre la
base de intervalos regulares de tiempo (v.gr. una o dos veces al afio, dependiendo de la “confianza
o grado de razonabilidad” que se le otorgue al sistema de control del proceso de que se trate). El

conocimiento y experiencia logrados de las audlto[jgs y revisiones de control realizadas en el

Ch para la asignacion de recursos en este

transcurso del tiempo, proporcionaran una base _gd;!cu
&‘\-] &

tema. ';.m. x .

Anj'onla Ma'/ d1%{(l}ﬂ§1ﬂm 7

QUINTAMAROD, YUCATAN
SECRETARIO MUNI CIEAll._lI

Tid:) 3 f
AR STy ‘ Fas AL AL




2021-2024 AIANAROQ

Los controles Internos deben ser evaluados y mejorados para asegurar que este tipo de rlesgos de

alta probablilidad de ocurrencia sean detectados antes de que se materlalicen, Estos riesgos,
conjuntamente con los de atenclén Inmediata son relevantes para el logro de las metas y objetivos
Instituclonales y representan dreas de oportunidad para la Contraloria Municipal, en el sentido de
que agrega valor a la gestién publica si son debidamente comunicados al mando directivo y
reconozca su responsabilidad sobre las consecuencias de su prevencién o su materlalizaclén. Los
riesgos ublcados en los cuadrantes | y |1, deben recibir una alta prioridad en los Programas Generales

de Trabajo, para su oportuna atencién.

@ H. AYUNTAMIENTO DE QUINTANA ROO, YUCATAN X,

3.- Riesgos de Seguimiento

Los riesgos de este cuadrante son menos significativos, pero tienen un alto grado de impacto. Los
sistemas de control interno que enfrentan este tipo de riesgos deben ser revisados una o dos veces )
al afio, para asegurarse de que estan siendo administrados correctamente y que su importancia no {

ha cambiado debido a modificaciones en las condiciones internas o externas de la dependencia o

entidad.

4.- Riesgos Controlados
UNTAﬁrEN {Estos riesgos son al mismo tiempo poco probables y de bajo impacto. Ellos requieren de un ;‘E’a‘ \ﬂo
wRUENG;JCE:ER seguimiento y control interno minimo, a menos que una evaluacién de riesgos posterior muestre %, Hﬁﬁ; cd
s ﬁ(:‘? g 202“}L un cambio sustancial, y éstos se trasladen hacia un cuadrante de mayor impacto y probabilidad de i munT}J‘;LENTO
R00.Yi"* - eurrencia. QUINTANA ROO, YUCATA':
SINDICO MUNICIPAL
2021-2024

En el ejemplo, el riesgo “Aplicacién extempordnea de sanciones”, se ubica en el Cuadrante |,

haciendo necesario que se revisen en el corto plazo los controles internos inherentes al mismo y se
les dé seguimiento de manera periédica; ya que es significativo su impacto y la posibilidad de que
se materialice. La evaluacion del control interno debe verificar ademas de los controles correctivos,
la existencia de controles detectivos y preventivos, con el fin de asegurar en mayor grado el logro
de las metas y objetivos Institucionales. Tratdndose de la evaluacién y administracion de los riesgos,
Iégicamente deben ser privilegiados los controles preventivos, gue los correctivos y detectivos.

' L w. El Mapa de Riesgos, proporciona informacién relevante y estratégica para valorar los riesgos en su
S E-:cmjuntq:a, tanto a las dependencias o entidades para definir una estrategia que le permita una
* adecuada administracion de los riesgos, como a la Contraloria Municipal para disefiar el PGT, de
H, A&!grg; DO 'EM'EGerda con el impacto potencial que los riesgos puedan tener en el logro de las metas y objetivos 4:" ;
Mzu 541 2| &A lnstltucmnales En este sentido, el Programa General de Trabajo dirigido hacia los riesgos y aspectos H.AY So?
UNTAMIENTO
NUINTANA ROD, YUCAGARiCOS de una dependencia o entidad, derivados de una adecuada evaluacién y administracion de QUINTANAROO, YUCATA
riesgos, se constituyen en un apoyo esencial en la toma de decisiones de los Titulares de IaEREs%E"TE 1P
dependencias o entidades, ademds de propiciar que la Contraloria Municipal agregue valor en el )

desarrollo de las funciones de control y auditoria bajo su responsabilidad.

3
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VI. VINCULACION ENTRE LOS OBIETIVOS, LOS RIESGOS Y EL CONTROL INTERNO

Como ya se menciond este documento tiene como objetivo profundizar en el enfoque de riesgos
con el fin de identificar los sistemas de control interno y revisar su efectividad. Lo anterior, es

necesario debido a que el manejo apropiado de Ins;jg;gus guarda una relacién directa con los
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controles internos que estin incorporados en los procesos o actividades cotidianas de las
dependencias o entidades a través de los cuales logran sus objetivos.

Una efectiva administracién de riesgos basada en el establecmiento de sistemas adecuados de
control interno, derivados de las actividades preventivas, detectivas o correctivas, es indispensable
para lograr las metas y objetivos y elevar la credibilidad de la sociedad con respecto a las
dependencias o entidades, por lo tanto un apropiado entendimiento y manejo de los riesgos
derivardn en la efectividad institucional.

Entre los beneficios potenciales de una adecuada administracion de riesgos, destacan entre otros,
los siguientes:

* Mejorar las posibilidades en el logro de las metas y objetivos sustantivos, programas y/o
proyectos relevantes.

* Prevenir la ocurrencia de eventos que de materializarse impliquen dedicar tiempo Y
recursos para resolver contingencias.

® Elevar el desempeiio de la dependencia o entidad, en términos de eficiencia, eficacia y
calidad en los bienes y servicios que se prestan.

* Obtener informacién dtil para el establecimiento de estrategias de fortalecimiento de los

sistemas de control interno. H. AYUNTAMI

s . ENTO
EGIDOR * Aumentar la confianza y credibilidad en las dependencias y entidades de la Administracion QUINTANAROO, YUCAT:

H. AYUNTAMIENTO

MUNICIPAL e SINDICO MUNICIPA
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NUINTANA ROOD, YUCATAN
La administracién de riesgos y los controles internos estin estrechamente relacionados con la

capacidad de las dependencias o entidades para cumplir con su misién y objetivos fundamentales.
También la administracién de riesgos es util para reforzar, durante el desarrollo de las actividades,
lo que la Contraloria Municipal y los responsables de la gestion publica pretenden alcanzar como
resultado de su encargo.

Es necesario aclarar que los riesgos no deben tener una connotacién solamente en el sentido de 47 wOs
evitar que eventos no deseados ocurran, sino que también existen riesgos de que los eventos f
deseados no se logren.

La Contraloria Municipal y las dependencias o entidades a las cuales atiende, deben enfocarse a los H ,wumm;EHT"

riesgos y a los controles internos en una visién de conjunto balanceada. Los Procesos sustantivos, QUINTANAROD, YUCA

e F 2 . . MUN
AYUNTAMIENSUS riesgos inherentes y los controles internos correspondientes, deben ser sujetos de seguimiento 2021-202

IDOR . :
MRUENGI CE: P A LSistemdtico.

2021 - 2024 _
NTANAROO YUATER Procedimiento de administracién de riesgos debe verse como una oportunidad para mejorar no

solo el control interno de los riesgos, sino también el desempeifio institucional.

Para estos fines, los responsables de las operaciones deben analizar o descomponer los grandes
procesos sustantivos en partes mas pequefias y evaluar cdmo van contribuyendo al logro de las
metas y objetivos, de manera que facilite |a determinacién de los riesgos y los controles internos
que hay que mejorar y/o implementar para enfrentar a los riesgos. La concentracién de la

Contraloria Municipal en esta tarea es esencial para agregar valor 23l trabajo que realizan los
responsables de las operaciones. o
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VII. ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR Y PROMOVER LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.

1

Sobre la base del mapa de riesgos se debe definir una estrategia especifica para minimizar y acotar

los riesgos a un nivel administrable.

Las estrategias en cuestion son las siguientes:

Evitar el riesgo.- Se aplica antes de asumir cualquier riesgo. Se logra cuando al interior de los
procesos se generan cambios sustanciales por mejora, redisefio o eliminacién, resultado de

controles suficientes y acciones.

Reducir el riesgo.- Se aplica preferentemente antes de optar por otras medidas mas costosas y
dificiles. Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad de ocurrencia (acciones de
prevencion) y el impacto (acciones de contingencia), tales como la optimizacién de los
procedimientos y la implementacion de controles.

Asumir el riesgo.- Se aplica cuando el riesgo se encuentra en un nivel que puede aceptarse sin
pus

$we®  necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen, y :
NTAMIENTC 2
H. AY UNTAM\ENTO

Gl : : ; . ‘e
N |CD| EELTransferlr el riesgo.- Implica que el riesgo se controle mediante la responsabilidad de un terceroy i rys ROO, YUCATAN
. ]%13 ",}2?,_,2,-1 que tenga la experiencia y especializacién necesaria para asumirlo. s'.NDl%O% ?ﬂygéLG‘PAL

El efecto de la adopcidn de la estrategia o combinacion de éstas, tendra como resultado un riesgo
remanente o residual, el cual debe ser asumido responsablemente por los titulares de las Unidades

Administrativas de que se traten.

FORMATO PARA CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS

Inventario de Rlesgos
| PO Gl Cobertura en PGT
(Caitbyae oo 1 (Catywn do 19 No. de
No Cescripeién del Riesgo m* * 3] c No. de Revislon
vendo 10 ¢l eo werch |0 elde Audieria de
| e may | My mpack) Control
Tipo de Rlesgo
% !
i 7
L AYUNTAMIENTQ
REGIDOR 1
MUNICIPAL
2021-2024 | ¢
UINTANA ROO, YUCAT ]
' 7
B
1
10

Antonia Mat/ Cla Wmﬁfﬁ
CUNTANAROO, YUCATAN 2021-2024
£ ZCRETARIO MUNICIPAL
¢021-2024
1

hotmail.com

cion_QUINTANA R002021:2024@

Palaclo Municipal QUINTANA ROO, Yucatan - Calle 26 X 27 Y 29 S/N carreo: rece




H. AYUNTAMIENTO DE QUINTANA ROO, YUCATAN <X,
2021-2024

CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS

R 'Resumen de la Cédula’de Evaluacidn’de Rlesgos ™«
Rlesgos Determinados Cobertura de los Riesgos en el PGT
Con auditorias
Total por Con Con revisiones
Cuadrante: Cuadr:nl. auditorias de control rwlslgnes gs | Hncobertuna
control
J
[
1]
v
Total de
Riesgos
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