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PRESENTACION

El presente documento sintetiza las aspiraciones de los habitantes de Quintana Roo,
Yucatan, y es producto del sentiry los deseos de la ciudadania manifestada a través de
diferentes medios de consulta, cuyos resultados formaron parte medular de un proceso

de planeacion estratégica, llevado a cabo con seriedad y profesionalismo.

Es, ademas, la voluntad y los anhelos de servir al municipio, de un Ayuntamiento y una
administracion que desean que sus habitantes tengan en su municipio el desarrollo que

se merecen. Es, en suma, un compromiso formal de este gobierno.

Pido a todos los habitantes de este bello municipio, que trabajemos juntos para edificar
el Quintana Roo que todos deseamos. Trabajemos sin descanso para hacer que cada
hogar, cada persona y cada familia de nuestro municipio, reciba el apoyo que esperay

merece, de su gobierno municipal.

Por el desarrollo de un mejor Quintana Roo, con la fuerza de todos, construyamos juntos

el municipio que queremos.

Quintana Roo, Yucatan, México a 26 de noviembre de 2021

Mtra. Maria Minelia de Jesus Uicab Cel

Alcaldesa Municipal
2021-2024
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MODELO PARA LA ELABORACION DEL PLAN

Para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo, han sido tomadas en cuenta las
opiniones y necesidades de los ciudadanos de Quintana Roo, Yucatan, mismas que
fueron recopiladas durante reuniones, visitas y mesas de consulta ciudadana que se
instalaron con la finalidad de tomar de los habitantes su sentir y proyeccion de lo que

estiman debe ser el desarrollo planificado del Municipio.

Con la finalidad de integrarlo, tal y como marca la ley, se conformd un Consejo de
Planeacidén que se dio a la tarea de iniciar la elaboracion del Plan, en la que se incluyeron
todos y cada uno de los integrantes del Ayuntamiento, asi como los responsables de las

diferentes areas del municipio, encabezados por la Alcaldesa Municipal.

Dicho Consejo, gener¢ este documento mediante un proceso de Planeacion Estratégica,
enlas que se realizaron los trabajos para el analisis de los objetivos generales con los que
se construyo la Vision del municipio que se desea, asi como las prioridades, las politicas

y acciones para atenderlas.

El mejor camino para saber hacia donde nos dirigimos es aquel que se fundamenta en la
planeacion; por talrazon, parala elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal de Quintana
Roo, Yucatan; se busco6 operar un modelo profesional, objetivo y de amplia participacion
que garantizara el diseno de un documento rector y que, a su vez, responda a las

necesidades de un municipio que aspira a desarrollarse en orden.

H. Ayuntamiento de Quintana Roo 2021-2024
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PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PLAN

Mtra. Maria Minelia de Jesus Uicab Cel
Presidenta Municipal

Lic. Julio Armando Aban Canché
Sindico Municipal

C. Antonia May Chan
Secretaria Municipal

C. Santos Cresencia Ku Dzul
Regidora

C. Lorenzo Ku Chan
Regidor

El Consejo de Planeacion Municipal
Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento 2021-2024

Ciudadanos de Quintana Roo, Yucatan, mediante una consulta publica.
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MISION DEL AYUNTAMIENTO DE QUINTANA ROO 2021-2024

Ser una administracion municipal que genere procesos eficientes, transparentes e
incluyentes para la solucion de los problemas, sociales, culturales, econémicos y
politicos y al mismo tiempo impulse programas sociales que impulsen el bienestar e
igualdad entre sus habitantes de una forma planeada para un crecimiento ordenado a

corto, mediano y largo plazo.
VISION DEL AYUNTAMIENTO DE QUINTANA ROO 2021-2024

Serun Municipio con valores que brinde oportunidad de empleo a sus habitantesy que
através de un proceso de mejora continualogre que los servicios publicos que presten
a la poblacion sean ejemplo de innovacion, de bienestar social y de equilibrio para
fortalecer la armonia social. Asimismo, impulsor de politicas publicas que atiendan el
cumplimiento de la ley, la igualdad de género, la proteccion de los derechos humanos
y el sostenimiento de un crecimiento urbano y territorial ordenado, planeado vy

ecolégicamente sustentable.

VALORES DEL AYUNTAMIENTO DE QUINTANA ROO 2021-2024

Dignidad de la Persona Humana
Bien Comun

Solidaridad

Subsidiariedad

Transparencia

Combate ala corrupcién

lgualdad
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Planeacion participativa

Lealtad

Vocacion proactiva
Inclusion

Equidad

Justicia Social

MARCO LEGAL

El marco juridico en el que se basa la planeacion municipal, se refiere al conjunto de
normas y leyes del orden federal, estatal y municipal, en donde se establecen los
lineamientos y disposiciones juridicas que dan sustento a la observancia del Plan
Municipal de Desarrollo como eje rector de las actividades de planeacion, programacion
y presupuesto del gobierno municipal. Los lineamientos y disposiciones que a
continuacién se presentan, enuncian los principales ordenamientos juridicos que dan

sustento a las actividades de planeacion municipal en el Estado de Yucatan.

Ambito Federal
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 25, senala que
corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea
integral y sustentable, que fortalezca la soberania de la Nacion y surégimen democratico
y que, mediante el fomento del crecimiento econdmico y el empleo y una mas justa
distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad

delosindividuos, gruposy clases sociales, cuya seguridad protege la propia Carta Magna.

Asimismo, sefnala que el Estado planeara, conducira, coordinaray orientara la actividad

econdmica nacional, y llevara a cabo la regulacién y fomento de las actividades que

H. Ayuntamiento de Quintana Roo 2021-2024
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demande el interés general en el marco de libertades que otorga dicha Constitucion.

Postula también que al desarrollo econémico nacional concurriran, con responsabilidad
social, el sector publico, el sector social y el sector privado, sin menoscabo de otras

formas de actividad econdmica que contribuyan al desarrollo de la Nacion.

Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyara e impulsara a las empresas
delos sectores social y privado de la economia, sujetandolos a las modalidades que dicte
elinterés publicoy al uso, en beneficio general, de los recursos productivos, cuidando su

conservaciony el medio ambiente.

La ley establecera los mecanismos que faciliten la organizacion y la expansion de la
actividad econdmica del sector social: de los ejidos, organizaciones de trabajadores,
cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a
los trabajadores y, en general, de todas las formas de organizacion social para la

produccion, distribuciény consumo de bienesy servicios socialmente necesarios.

La ley alentara y protegera la actividad econdmica que realicen los particulares y
proveera las condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado contribuya al

desarrollo economico nacional, en los términos que establece esta Constitucion.

Por su parte, el articulo 26 de la constitucion, refiere que el Estado organizara un Sistema
de Planeacion Participativa del Desarrollo Nacional que imprima solidez, dinamismo,
permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la independencia y

democratizacion politica, social y cultural de la Nacion.

Asimismo, refiere que los fines del proyecto nacional contenidos en la Constitucion
determinaran los objetivos de la planeacion. La planeacion serd democratica. Mediante
la participacion de los diversos sectores sociales recogera las aspiraciones y demandas

de la sociedad paraincorporarlas al plany los programas de desarrollo.
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Habra un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los programas

de la Administracién Publica Federal.

El articulo 115 fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
senala que los Estados adoptaran para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo y popular, teniendo como base de su division territorial y de

su organizacion politicay administrativa, el Municipio Libre.

La fraccion Il senala que los municipios estaran investidos de personalidad juridica y
manejaran su patrimonio conforme alaley. Y que los ayuntamientos tendran facultades
para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir las
legislaturas de los Estados, los bandos de policiay gobierno, los reglamentos, circulares
y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la

participacion ciudadanay vecinal.

También en este articulo se senala las funciones y servicios publicos municipales que la
poblacidn tiene derechoy que son sujeto de planeacion. Y posteriormente los municipios
administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los rendimientos de los
bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos que las

legislaturas establezcan a su favor.

De igual forma, se faculta a los municipios para formular, aprobar y administrar la
zonificacion y Planes de Desarrollo Urbano Municipal; asi como a participar en la
formacion de Planes de Desarrollo Regional, los cuales deberan estar en concordancia
con los Planes Generales de la materiay, obliga a que cuando la Federacion o los Estados
elaboren Proyectos de Desarrollo Regional, aseguren la participacion de los municipios

en ellos.
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Ley General de Planeacion

Por cuanto hace a la Ley de Planeacidn, en su articulo 2 senala que la planeacion debera
llevarse a cabo como un medio para el eficazdesempeno de laresponsabilidad del Estado
sobre el desarrollo integral y sustentable del paisy debera tender a la consecucion de los
fines y objetivos politicos, sociales, culturales y econdmicos contenidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para lo cual estara basada en
principios tales como: el fortalecimiento del Pacto Federal y del Municipio Libre, para
lograr un desarrollo equilibrado del pais, promoviendo la descentralizacion de la vida

nacional, entre otros.

El articulo 3 de la citada ley define a la Planeacidn Nacional del Desarrollo, y sefala que
se debe entender por éstala ordenacion racional y sistematica de acciones que, en base
al ejercicio de las atribuciones del Ejecutivo Federal en materia de regulacion y
promocion de laactividad econdmica, social, politica, cultural, de proteccion alambiente
y aprovechamiento racional de los recursos naturales, tiene como proposito la
transformacion de la realidad del pais, de conformidad con las normas, principios y

objetivos que la propia Constituciony la ley establecen.

En cuanto a la “coordinacion” como forma de ejecucion del Plan Nacional, el articulo 33
establece que el Ejecutivo Federal podra convenir con los gobiernos de las entidades
federativas, la coordinacion que se requiera a efecto de que dichos gobiernos participen
en la Planeacion Nacional del Desarrollo, debiendo considerar en todos los casos, la

participacion que corresponda a los municipios.

Ley General de Asentamientos Humanos

Esta ley en su articulo 11 establece que la planeacién y requlacién del ordenamiento

territorial de los asentamientos humanos y del desarrollo urbano de los centros de
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poblacién forman parte del Sistema Nacional de Planeacion Democratica, como una
politica sectorial que coadyuva al logro del objetivo de los planes nacional, estatal y
municipal de desarrollo. La planeacion a que se refiere el parrafo anterior, estara a cargo
de manera concurrente de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, de
acuerdo a la competencia que les determina la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

Ambito Estatal

Constitucion Politica del Estado de Yucatan

Enla Constitucion del Estado se establece en el Articulo 76 que el Estado tiene como
base de su division territorial y organizacion politica y administrativa, al Municipio.
Este sera gobernado por un Ayuntamiento electo mediante el voto popular libre,
directo y secreto; integrado por un Presidente Municipal, Regidores y un Sindico, de
conformidad con lo que establezca la ley de la materia. Entre éste y el Gobierno del

Estado, no habra autoridades intermedias.

El Ayuntamiento tendra como fin principal, atender las necesidades sociales de sus
habitantes dentro de su dmbito jurisdiccional, procurando el desarrollo integral y

sustentable del municipio.

Asimismo, en el articulo 77 se establecen las bases de la organizacion administrativa
y politica de los municipios de Yucatan. En la base Décima Tercera, se especifica que
el Gobierno Municipal planeara su desarrollo integral, de manera democréatica y a
largo plazo. Los programas operativos respectivos, deberan ser acordes con dichos

conceptos.

H. Ayuntamiento de Quintana Roo 2021-2024
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En el Articulo 79 se menciona que Los Ayuntamientos estaran facultados para

aprobar, de acuerdo con las bases normativas que establezca el Congreso del Estado,
los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen la administracion publica Municipal, requlen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia, y aseguren la participacion
ciudadanay vecinal, mismas que para tener vigencia deberan ser promulgadas por el
Presidente Municipal y publicadas en la gaceta municipal; en los casos en que el

municipio no cuente con ella, en el Diario Oficial del Gobierno del Estado.

También en su Articulo 83 se especifica las facultades que tendran los Municipios, a
través de sus Ayuntamientos, y de conformidad con los acuerdos aprobados por los
mismos, en los términos de las leyes Federales y Estatales, incluyendo la planeacién

del desarrollo urbanoy la planeacion del desarrollo regional.

Y consecuentemente en el Articulo 85 bis se relacionan las funciones y servicios
Publicos que los municipios tendran a su cargo de manera exclusiva en el ambito de

sus respectivas jurisdicciones.

Las facultades y competencias del Municipio Libre, que se establezcan en las leyes
respectivas y los reglamentos municipales, de acuerdo al articulo 82, y en materia de
planeacion, se sujetara a lo siguiente: Fraccion VIIl. Organizar un Sistema de Planeacion

Integral de Desarrollo Municipal, con la participacién democratica de los grupos sociales.

Una vez aprobado por el ayuntamiento el Plan Municipal y los planes que de él deriven
seran obligatorios para toda la administracion municipal en el ambito de sus respectivas

competencias.

H. Ayuntamiento de Quintana Roo 2021-2024
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Ley de Asentamientos Humanos del Estado de Yucatan

Laley de Asentamientos establece las atribuciones y obligaciones de los Ayuntamientos
en su jurisdiccion territorial, en particular en la fraccién V se menciona que una de sus
atribuciones es Promover y planear el desarrollo equilibrado de las diversas
comunidades; y en la fraccion Xlll se menciona que es su obligacion Promover la
participacion ciudadana en la elaboracion y ejecucion de los programas de desarrollo

urbano de su competenciay centros de poblacidn del municipio.

Ley Estatal de Planeacion

En esta ley se establecen los principios de la planeacion del desarrollo estatal y las
normas que orientan las actividades publicas, estatales y municipales, asi como las
bases para que el ejecutivo del estado coordine las actividades de planeacién con los
municipios y aquellas que garanticen la participacion activa y democratica de los

sectores sociales en las tareas de planeacion.

Ley de Gobierno de los municipios del Estado de Yucatan

Entre los principales articulos que hacen referencia al proceso de planeacién en la

administracion municipal en esta Ley destacan los siguientes:

Articulo 108.- Los Ayuntamientos organizaran en el ambito de su jurisdiccion, un sistema
municipal de planeacion que garantice el desarrollo dindmico, integral, sustentable y

equitativo. Para tal efecto observara las bases siguientes:

|.- El desarrollo municipal debera estar dirigido a propiciar el mejoramiento econdmico,

social y cultural de sus habitantes;

H. Ayuntamiento de Quintana Roo 2021-2024
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Il.- La planeacion sera democratica y debera considerar las aspiraciones y demandas
sociales para la elaboracion de planes y programas, se apoyara en los mecanismos de
participacion y consulta ciudadana establecidos en las leyes, asi como en los usos y

costumbres propios de las comunidades;

[ll.-Los instrumentos de planeacion municipal deberan ser armonicos con los relativos a

los ambitos estatal y federal, y

IV.- El establecimiento de sus propios oOrganos consultivos para la formulacion,

seguimiento y evaluacion de sus instrumentos de planeacién.

Articulo 109.- La planeacion constituye la base de la administracion publica municipal,
que sera integral, participativa, a largo plazo y tiene como sustento, el sistema de
planeacion democratica, previsto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en la Constitucion Politica del Estado, en la Ley de Planeacion del Estado de

Yucatany en esta ley.

Articulo 10.- Los Ayuntamientos conduciran sus actividades de manera planeada y
programada en la esfera de su competencia, en coordinacion con los 6rdenes de
gobierno, con la participacion ciudadana y los nucleos de poblacidn; y reglamentaran las
bases que establece esta Ley y la Ley Estatal de Planeacion, para integrar el sistema
municipal de planeacidn, crear los consejos de planeacion para el desarrollo de los
municipios y establecer los mecanismos de participacion de los grupos y organizaciones

sociales y comunitarias.

Articulo 111.- Los Ayuntamientos formularan su Plan Estratégico y el Plan Municipal de
Desarrollo, con la finalidad de promover el desarrollo integral de la comunidad, de
acuerdo con sus recursos técnicos, administrativos y econdomicos para el cumplimiento
de sus fines. Para el desarrollo de sus actividades productivas, el aprovechamiento de

sus recursos, el establecimiento, ampliacion, mejoramiento y conservacion de los
H. Ayuntamiento de Quintana Roo 2021-2024
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nucleos de poblacion y los servicios publicos, formularan los programas que deriven del

Plan Estratégico y del Plan Municipal de Desarrollo.

Articulo 112.- Los Ayuntamientos contaran con los siguientes
instrumentos de planeacion:

|.- Plan Estratégico;

[l.- Plan Municipal de Desarrollo, y

lll.-Programas derivados de los Planes senalados en las fracciones anteriores.

Articulo 113.- EI Plan Estratégico contendra las prioridades y objetivos de largo plazo para
el desarrollo sustentable del Municipio y debera ser evaluado y actualizado en

concordancia con los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo.

La propuesta del Plan Estratégico sera elaborada por la instancia que para el efecto

determine el Ayuntamiento.

Articulo 114.- EI Plan Municipal de Desarrollo contendra los objetivos, politicas y
estrategias que sirvan de base a las actividades de la administracion publica municipal,
de forma que aseguren el cumplimiento de dicho Plany estara vigente durante su periodo

constitucional.

El Plan Municipal de Desarrollo debera ser elaborado por las dependencias y entidades
de la administracion publica municipal, con la asesoria de la instancia técnica de
planeacion, evaluacion y sequimiento que para el efecto determine el Ayuntamiento; el
mismo someterlo a la aprobacion del Ayuntamiento dentro de los primeros noventa dias

de su gestidn, e indicara los programas de caracter sectorial.

Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2024

ElPlan Nacional de Desarrollo es un documento preparado por el Poder ejecutivo Federal
H. Ayuntamiento de Quintana Roo 2021-2024
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paranormar obligatoriamente sus programas institucionalesy sectoriales, asicomo para

guiar la concertacion de sus tareas con los otros Poderes de la Union y con las 6rdenes
Estatal y Municipal de Gobierno. Ademas, este documento debe ser la base para inducir

la participacion corresponsable del sector social y los particulares.

Plan Estatal de Desarrollo 2018 - 2024

El Plan Estatal de Desarrollo es un documento del Ejecutivo Estatal que normaré sus
programasy la concertacion de tareas con la Federacidon, los demas poderes estatales y

los Ayuntamientos, que permita la participacion social y de particulares.

Este Plan identifica las politicas publicas que se instrumentaran para avanzar en el
desarrollo integral del Estado y, con ello, elevar el bienestar de la poblacion al consequir
que Yucatan sea un estado exitoso. Mediante dichas politicas publicas el Gobierno
tomara decisiones y avanzara en la solucion de los problemas de Yucatan. Ademas,
reconoce que para la aplicacion exitosa de una politica publica se requiere de capacidad

y eficacia en las tareas de gestion de la administracion.

Los contenidos del Plan tienen caracter obligatorio para los miembros de la
Administracién Publica del Estado; su instrumentacion sera coordinada con los otros
ordenes de gobierno y poderes publicos; seran objeto de concertacion con los sectores
social y privado para que tengan la participacion que les corresponde en la realizacion de
las tareas para avanzar en el desarrollo de Yucatan. Mediante la vertiente de induccién
las politicas publicas propiciaran que los particulares contribuyan al cumplimiento del

Plan.

H. Ayuntamiento de Quintana Roo 2021-2024
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DIAGNOSTICO MUNICIPAL

NOMENCLATURA
Denominacion
Quintana Roo.
Toponimia
Quintana Roo.
HISTORIA

Reseifa historica

El territorio formo parte del cacicazgo Cupul en la época prehispanica. EI 18 de agosto de
1871, al rancho hobchén del municipio de Dzitas, se le concede la categoria de pueblo con

el nombre de Quintana Roo. EI 30 de diciembre de 1931 se le erige en Municipio Libre.

MEDIO FISICO

Localizacion

El municipio de Quintana Roo se localiza entre los paralelos 20° 26"y 20° 36"de latitud
norte y los meridianos 89° 22"y 89° 46" de longitud oeste. Limita al norte con Cenotillo; al

sur con Dzitas; al este con Dzitas al oeste con Tunkas.

Extension

El municipio de Quintana Roo ocupa una superficie de 139.24 Km2.

Localidades

La cabecera municipal es el pueblo de Quintana Roo. Ademas de la cabecera, cuenta con

H. Ayuntamiento de Quintana Roo 2021-2024
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los siguientes ranchos: San Juan, Santa Maria, San Antonio, Santa Inés, San Andrés,

Maxcapixoyl, Carrillo y el pueblo de Dzulotok.

Orografia
El territorio municipal es practicamente plano y se le clasifica como llanura de barrera,

Con piso rocoso.

Hidrografia
En el territorio municipal no existen corrientes superficiales de Agua. Sin embargo, en el
subsuelo se forman depdésitos comunmente conocidos como Cenotes. En algunos casos

los techos de estos se desplomany forman las Aguadas.

Clima

Célido sub-humedo, con lluvias en verano. Tiene una temperatura media anual de 27° C.
y una precipitacion pluvial de 105 milimetros, Los vientos dominantes provienen en

direccidn sureste.

Principales Ecosistemas

Flora
La mayor parte del territorio cuenta con selva baja caducifolia, ya que la parte restante
se utiliza para las actividades agricolas. Algunas de las especies vegetales mas

comunes son: flamboyan, tamarindo, ramén y chaca.

Fauna

Las especies de animales que habitan en el municipio son: conejo, venado, mapache,

chachalaca, paloma, codorniz, tortola, iguanasy serpientes.

H. Ayuntamiento de Quintana Roo 2021-2024
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Grupos Etnicos

De acuerdo al Censo General de Poblacion y Vivienda 2020 efectuado por el Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) la poblacion de 3 afosy mas,
hablante de lengua indigena en el municipio asciende a 291 personas bque representa el

29.8% por ciento del total de la poblacion. De estos la totalidad hablan mayay espanol.

Evolucion Demografica

De acuerdo al Censo General de Poblacion y Vivienda 2020 efectuado por el INEGI,la
poblacion total del municipio es de 976 habitantes, que representa un incremento del
3.61por ciento comparado con el afio 2010. De este total 480 sonhombres (49.2 %)y 496
son mujeres (560.8 %). La densidad de poblacion en el municipio es de 7 habitantes por

kildbmetro cuadrado.

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE COMUNICACIONES
Educacion
En materia de educacién el municipio de Quintana Roo cuenta con 4 escuelas divididas
de la siguiente manera, un preescolar una primaria y una secundaria técnica. La
cuantificacion de escuelas esta expresada mediante los turnos que ofrece un mismo

plantel y no en términos de planta fisica. Quintana Roo (Cabecera Municipal):

No. De Nivel Educativo Nombres de las Escuelas
Escuelas
1 Preescolar "El Peten”
1 Primaria “Francisco Javier Mina”
1 Secundaria “E.S.T. # 99 Manuel Alcala Martin”
1 Telebachillerato Telebachillerato CCT: ETK01097

El Numero de escuelas por nivel educativo, al ano 2015, de acuerdo al Anuario
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Estadistico del Estado de Yucatan, editado por el INEGI:

Salud
Seqgun el Anuario Estadistico del Estado de Yucatan, editado por el INEGI, al ano 2015 se
cuenta con una unidad médica de primer nivel.
En el municipio de Quintana Roo, las opciones de atencion de salud mas utilizadas en
2020 fueron Centro de Salud u Hospital de la SSA (Seguro Popular) (484), Consultorio,
clinica u hospital privado (229) y Consultorio de farmacia (206), de acuerdo al Censo de
Poblaciony Vivienda 2020.

Deporte

El Municipio cuenta con distintos campos para la practica del deporte como futbol,
beisbol, basquetbol y voleibol, que son los que se practican con mas frecuencia entre la

poblacion.

Vivienda
De acuerdo al Censo General de Poblacién y Vivienda efectuado por el INEGI en 2020,
en el municipio, la mayoria de las viviendas particulares habitadas contaba con 3y 2
cuartos, 28.4% y 26.1%, respectivamente. Y en el mismo periodo, destacan de las

viviendas particulares habitadas con 1y 2 dormitorios, 61.1% y 30.7%, respectivamente.

Segun datos Censo Poblacional 2020, se registraron 305 viviendas. De éstas, 27.5% son
viviendas donde la persona de referencia es mujer y 72.5% corresponde a viviendas
donde la persona de referencia es hombre. Respecto a los rangos de edad de las
personas de referencia, 11.8% de las viviendas concentr¢ a jefes de hogar entre 55 a 59

anos.
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Servicios publicos

Las coberturas de los servicios publicos, de acuerdo al XII Censo General de

Poblaciony Vivienda 2010 efectuado por el INEGI, son las siguientes:

Cobertura

Servicio (%)

Energia Eléctrica 98.03

Agua Entubada 99.01

Drenaje 67.25

En 2020, 10.5% de la poblacion en Quintana Roo no tenia acceso a sistemas de
alcantarillado (103 personas), 0.99% no contaba con red de suministro de agua (9.63
personas), 12.5% no tenia bafno (122 personas)y 1.97% no poseia energia eléctrica (19.3

personas).

Medios de comunicacién
De acuerdo al Censo de Poblacidony Vivienda 2020, realizado por el INEGI, al ano2020 el
11.2% de las viviendas disponen de al menos 1automovil, 37.5% de motocicletay 71.7%

de bicicleta.

En el municipio de Quintana Roo, el tiempo promedio de traslado del hogar al trabajo es
de 37.6 minutos, 72.6% de la poblacion tarda menos de una hora en el traslado, mientras

que 12.9% tarda mas de 1hora en llegar a su trabajo.

Por otro lado, el tiempo promedio de traslado del hogar al lugar de estudios es de 14.3
minutos, 96.9% de la poblacién tarda menos de unahoraen el traslado, mientras que 3.1%

tarda mas de 1 hora.

Vias de comunicacion

El municipio de Quintana Roo, dispone de infraestructura carretera, con destino proximo
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alos municipios de Tunkas, Dzitas y Cenotillo. Asimismo, el 90 por ciento de sus calles en

la zona poblacional cuenta con pavimentacion

ACTIVIDAD ECONOMICA

Poblacién Econémicamente Activa

La poblacion econémicamente activa del municipio asciende a 282 personas, de las
cuales 276 se encuentran ocupadas. La actividad preponderante de la poblacion es la

agricultura, la ganaderia vacunay la apicultura.

Segun datos del Censo Economico 2019, los sectores economicos que concentraron
mas unidades econdmicas en Quintana Roo fueron Industrias Manufactureras (50
unidades), Comercio al por Menor (29 unidades)y Servicios de Alojamiento Temporal y

de Preparacion de Alimentos y Bebidas (7 unidades).

ATRACTIVOS CULTURALES Y TURISTICOS

Monumentos Historicos

Arqueoldqicos

Dentro de lajurisdiccion de la cabecera municipal no se pueden apreciar vestigios
arqueologicos.

Fiestas, Danzasy Tradiciones

Fiestas Populares

En el mes de julio se celebra la fiesta en honor a San Cristébal y del 29 de noviembre al
8 de diciembre se lleva a cabo la fiesta tradicional del pueblo en honor a la Virgen de la

Concepcion.

Tradiciones y Costumbres
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Para las festividades de todos los Santos y fieles difuntos se acostumbra colocar un
altar en el lugar principal de la casa; donde se ofrece a los difuntos la comida que mas
les gustaba y el tradicional Mucbil pollo, acompanado de atole de maiz nuevo, y
chocolate batido con agua. En las fiestas regionales los habitantes bailan las jaranas,

haciendo competencias entre los participantes.

Trajes Tipicos

Por costumbre las mujeres usan sencillo Huipil, con bordados que resaltan el corte
cuadrado del cuelloy el borde del vestido, se coloca sobre Fustan que es un mediofondo
rizado sujeto a la cintura con pretina de la misma tela; calzan sandalias, y para
protegerse del sol se cubren con un rebozo. Los campesinos sobre todo los ancianos
visten pantalon holgado de manta cruda, camiseta abotonada al frente, mandil de cotiy
sombrero de paja. Para las vaqueriasy fiestas principales las mujeres se engalanan con
el Terno, confeccionado con finastelas, encajes y bordados hechos generalmente a
mano en punto de cruz. Este se complementa largas cadenas de oro, aretes, rosario de
coral o filigranay reboso deSanta Maria.

Los hombres visten pantalén blanco de corte recto filipina de fina tela, (los ricos llevan
en esta prenda botonadura de oro), alpargatas y sombreros de jipijapa, sin faltar el
tradicional panuelo rojo, llamado popularmente paliacate, indispensable al bailar alguna

jarana.
Gastronomia

Alimentos

Se preparan con masa de maiz carne de puerco, polloy venado acompanados con salsas
picantes a base de chiles habanero y Max. Los principales son: frijol con puerco, chaya
con huevo, puchero de gallina, queso relleno, salbutes, panuchos, pipian de venado,

papadzules, longaniza, cochinita pibil, joroches, mucbil pollos, pimes y tamales.
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Dulces

Los dulces que se elaboran son yuca con miel, calabaza melada, camote con coco,
cocoyol en almibar, mazapan de pepita de calabaza, melcocha, arepas, tejocotes en

almibary dulce de ciricote.

Bebidas

Las bebidas tradicionales son el xtabentun, balché, bebida de anis, pozole con coco,

horchata, atole de maiz nuevo y refrescos de frutas de la region.

GOBIERNO

Principales Localidades

La cabecera municipal es el pueblo de Quintana Roo. Ademas de la cabecera, cuenta con
los siguientes ranchos: San Juan, Santa Maria, San Antonio, Santa Inés, San Andrés,

Maxcapixoy, Carrilloy el pueblo de Dzulotok.

Regionalizacion politica

El municipio pertenece al Primer Distrito Electoral Federal y al Décimo Cuarto

Distrito Electoral Local.
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|. DESARROLLO INSTITUCIONAL Y BUEN GOBIERNO

1.1.- Transparencia y Acceso a la Informacion

Problematica. - Uno de los problemas que tienen los municipios del Estado, es la falta
de un aparato administrativo lo suficientemente grande para generar evidencia
documentaldelosprocesosdelagestiongubernamental que sedesarrollaalinterior del

Ayuntamiento, lo que dificulta dar cumplimiento a las solicitudes de transparencia.

Objetivo general. - Establecer formatos que permitan facilitar la creacion de
instrumentos estadisticos para la maxima transparencia de las politicas publicas que
genere confianza entre los ciudadanos y mejores herramientas para la toma de
decisiones enlaaplicacionde losrecursos. Laatencion personalizaday expedita de las
solicitudes de informacion publica por parte de los ciudadanos sera el objeto principal

de la administracion publica municipal.

Politicas y Estrategia.
e [Establecer un Sistema Institucional de Archivos en base a la creacién del

Catalogo de Disposicion Documental que contenga las series documentales de

los procesos que desarrolla la administracion Publica Municipal.

e Mantener actualizada la documentacidon que se genere en la ejecucion de las
obrasy programas municipales, con la finalidad de poder otorgarla en el menor
tiempo posible a la Unidad Municipal de Acceso a la Informacion Publica para

atender las solicitudes de los ciudadanos en el menor tiempo posible.

e Ejecutarun programa permanente de transparencia sobre las obrasy servicios

publicos que ejecuta el municipio en los diferentes medios de comunicacion.

e Someter a la consideracion de los integrantes del Cabildo, de manera
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permanente, su parecer sobre la ejecucion de programas municipales ya seaa

través de sesiones de Cabildo o reuniones de trabajo.

e Contar con el personal necesario para generar la mayor cantidad posible de
informacion con relacion al gasto publico en la ejecucién de obras y servicios

gubernamentales.

1.2 Participacién ciudadana

Problematica. - La falta de espacios de opinion forma parte de los factores que
impiden la inclusion de propuestas ciudadanas que atiendan de manera real la
problematica que se genera en el municipio todos los dias y que impide que los

programas sociales sean eficientes e incluyentes.

Objetivo general. - Generar espacios para que los habitantes participen de manera
directaenlatomadelasdecisiones del Gobierno Municipal, buscando suinteraccion en
laejecuciondelos mismos, conlafinalidad de que mediante esa participacion segenere
una conciencia ciudadana que promueva valores civicos y el respeto a la naturaleza

para un desarrollo sostenible.

Politicas y Estrategias

e Promover instrumentos de socializacion de los programas municipales con la
finalidad de innovar politicas publicas.

e Respetary promover entre los ciudadanos del Municipio la Ley de Participacién

Ciudadanay los actos publicos democraticos que sanciona.

1.3 Desarrollo del marco legal municipal

Problematica. - El municipio carece de instrumentos juridicos que permita una
planeacion ordenada en la atencidn de la justicia social y de la ejecucidn de politicas

gubernamentales que aseguren la organizaciéon y funcionamiento de la administracion
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publicay laatenciony procuracion de la justicia y solucion de controversias vecinales.

Objetivo general. - Acrecentar el acervo juridico reglamentario que permita una mayor
regulacion de las actividades sociales, culturales, econdmicas y politicas en el

municipio. Asi como la actividad administrativa del Ayuntamiento.

Politicas y Estrategias

e Actualizar el marco legal existente para compilarlo y velar por su estricta y legal

observancia.

e Desarrollar la facultad legislativa municipal para que previa consulta ciudadana se
emitan los reglamentos, circulares y demas normas de observancia general que

requlen la vida en comunidad de los Ciudadanos.

e Elaborar un estudio correspondiente a la realidad actual para que de las facultades qe
nos otorga la constitucion del Estado promover iniciativas ante el Honorable Congreso

del Estado que coadyuven en el desarrollo del Estado.

1.4 Comunicacion Social

Problematica. - Se carece de las herramientas necesarias para comunicar a la
poblacidn las politicas y programas municipales que se desarrollan en beneficio de los

habitantes del municipio, lo que dificulta presentar sus obrasy acciones.

Objetivo general.- Generar informacion veraz, real, objetiva y transparente con la
intencion de comunicarla a los Ciudadanos de manera directa sin vicios ni

transferencia de intereses personales.

Politicas y Estrategias

e Publicitar los resultados econdmicos del uso de los recursos publicos que se
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generan de la administracion publica.
e Establecer un sistema de comunicacion social que permita mantener al ciudadano
debidamente informado de los actos, propuestasy resultados que como Ayuntamiento

vamos generando.

1.5 Profesionalizacion del servicio publico

Problematica.- No existe un programa de capacitacion constante y permanente para
el personal de las diversas areas del Ayuntamiento, lo que impide una mejora continua

del servicio publico.

Objetivo general.- Estabilizar la prestacion de los servicios publicos con la finalidadde
profesionalizarlos mediante la capacitacion constante y la aplicacion del sistema
escalafonario previsto en las Leyes vigentes, buscando que los servidores publicos
ingresen al servicio civil de carrera, generando mejores estandares de calidad en los

servicios brindados a los Ciudadanos.

Politicas y Estrategias

e Establecer estandares de calidad en las direcciones municipales con la finalidad de
que la prestacion de los servicios publicos sea eficiente y de una manera pronta se
atienda a los habitantes que soliciten y necesiten el servicio municipal.

e Instaurar de manera periodica reuniones de trabajo con los funcionarios municipales
con la finalidad de darle continuidad a la agenda administrativa.

e Respetary establecer el sistema escalafonario para que se garanticen los derechos
laborales de los trabajadores conforme a la Ley, estableciendo con ello ambiente

laboral que sea base del desarrollo administrativo del Ayuntamiento.

1.6 Desarrollo de las relaciones interinstitucionales

Problematica.- La falta de recursos publicos impide una interaccion continua de los
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funcionarios municipales con sus similares estatales y federales, o que disminuyeen
gran medida la posibilidad de ampliar nuestros conocimientos de los programas que
pueden implementarse en el municipio para mejorar las condiciones laborales,

educativas, socialesy culturales de los habitantes.

Objetivo general.- Llevar la conduccién de las relaciones politicas y administrativasque
el municipio desarrolla con otros organismos publicos similares y con instancias
superiores tanto estatales como federales, a niveles de transparencia y respeto
institucional que permitan la coexistencia de los niveles en la independencia
administrativa, pero siempre recordando que somos parte de un Estado libre y
soberano, mismo que nos integra a una Republica, Federal, Democratica y

Representativa.

Politicay Estrategia.
e Actuar de manera responsable en todos los actos constitucionales para que se
garantice el respeto al Gobierno Federal, al Gobierno Estatal y a los Municipio

hermanos de todo el pais.

e Ser un Municipio solidario, sensible a las necesidades de las demas instancias y

presto ala colaboracion en caso de ser asi requerido.

e Atender con responsabilidad la agenda nacional en lo referente a las efemérides
politicas, para que con su celebracion se promueva la conciencia civica y la identidad

nacional.

H. Ayuntamiento de Quintana Roo 2021-2024



;}}AN,{?%‘ZZ PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

H. AYUNTAMIENTO 2021-2024
JUNTOS SEGUIMOS AVANZANDO"

ll.- DESARROLLO SOCIAL

2.1. AtenciénalaJuventud

Problematica.- Las acciones emprendidas por administraciones anteriores en materia
de atencion a la juventud, han sido insuficientes para el impulso de programas
municipales que atienda de manera permanente y constante no solo el impulso del
deporte y cultura entre estos, sino la implementacion de platicas sobre los problemas

que se propician entre los jovenes y la forma de solucionarlos.

Objetivos generales.- Coadyuvar a la formacion integral de los cuadros juveniles para
garantizar que el futuro de la sociedad se construya sobre bases sélidas con mejores
ciudadanos que incluyan en su actuar valores civicos y conciencia ecoldgica.Generar,
buscary promover los espacios laborales suficientes paraIntegraralos jovenes que ya

son el presente de la fuerza municipal.

Politicas y Estrategia

e Establecer el departamento de apoyo y atencion a la juventud.

e Promocionar las actividades de la junta municipal de reclutamiento parainvitar a los
jévenes a cumplir con su servicio militar nacional.

e Organizar a los jovenes del municipio para que formen parte de las actividades
propias del mismo, buscando su integracion al desarrollo social.

e Establecer un sistema de atencion a la juventud para encausar sus actividades,
inquietudes y proyectos, buscando su promocion y evitar que tengan contacto con la
delincuencia organizaday las drogas.

e Dotardelos elementosyrequerimientos necesarios alos jévenes del municipio para

realizar actividades, tanto deportivas como académicas, culturalesy sociales.
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2.2. Desarrollo de la cultura de equidad de género

Problematica.- Quintana Roo no esta exento de la aparicion de formas de
comportamiento humano que viole los derechos de las mujeres, derivado de usos y
costumbres que aun se niegan a desaparecer no obstante que hoy se viven nuevos
tiempos que impulsan programas para apoyar a las mujeres en la defensa de sus
derechos y para disminuir la brecha que existe entre hombres y mujeres en materia

laboral, educativo, cultural, entre otros.

Objetivo general.- Trabajar sobre labase de laigualdad entre los hombresylas mujeres,
promoviendo el respeto a la integridad de |la persona y atendiendo al desarrollo de las

capacidades humanas.

Politicas y Estrategias

e Generar en los cargos publicos la igualdad de espacios de trabajo entre los
hombresy las mujeres.

e No discriminar por motivo de sexo a persona alguna para desarrollar actividades
en el municipio.

e Promover platicas de sensibilizacion para que los ciudadanos comprendan que la
igualdad entre hombres y mujeres es real y obligatoria.

e Coordinarse con el Estado y la Federacion para coadyuvar a la erradicacion de la

violencia por razon de género.

2.3  Atencidén aGrupos vulnerables

Problematica.- No hay suficientes programas con enfoque de género o condicion
social que atienda una atencidn integral a grupos vulnerables, esto derivado de lafalta
de padrones y de diagndsticos que permita la creacion y planeacion de éstos para

atender sus necesidades mas basicas que les permita una vida digna.
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Objetivo general.- Velar y garantizar el respeto a la dignidad y la atencion de las
necesidades de las personas que por motivos de edad, capacidad diferente o

condicion economica, sean vulnerables ante el trato social cotidiano.

Politicas y Estrategias

e Establecer un sistema de apoyos econdémicos tendientes a balancear las
desigualdades sociales que se generan de la vulnerabilidad por motivos de edad,
capacidad diferente o condicién econémica.

e Establecer un sistema de apoyo social, médico y de asistencia comunitaria para
atender las necesidades e integrar a las personas que por su vulnerabilidad estan
aisladosy se sienten solos y desatendidos por la sociedad.

e Coordinase con las instancias del Estado Mexicano, EI Gobierno de Yucatan y las
Organizaciones no Gubernamentales que se dedican a la atencion de las personas con
capacidades diferentes y en estado de vulnerabilidad, para llevar programas de
atenciony recursos economicos para beneficio de los habitantes que lo necesitan.

e Abrir un espacio de alimentacion y desarrollo para las personas vulnerables.

e Adecuar la flota vehicular municipal para poder brindar un servicio digno a las

personas con capacidad diferente.

2.4  Desarrollo Deportivo Municipal

Problematica.- El deporte en el municipio aun adolece de un programa integral que no
solo atienda su préactica sino también un mayor conocimiento en el entrenamiento y
profesionalizacion del mismo, asi como el impulso de deportes diferentes a los ya

practicados.

Objetivo general.- Promover la cultura del deporte entre los habitantes del municipio

para lograr espacios saludables que motiven la integracion familiar y propicie una
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actitud positiva para el desarrollo del mismo.

Politicas y Estrategia.
e Mantener la infraestructura deportiva del municipio en condiciones 6ptimas y

realizar sobre ellas la vigilancia especial de los cuerpos de segundad publica, para que
las familias al hacer uso de ellas no teman a sufrir lesiones o agresiones por eldescuido
0 abandono de las mismas.

e Continuar con las escuelitas deportivas que el Gobierno establecio en el municipio:
Futbol y Beisbol, para que los ninos puedan demostrar sus habilidades.

e Apoyar a los equipos locales con materiales y recursos que se requieran para
practicar las diversas disciplinas deportivas a las que se dediquen.

e Gestionar la construccion de un Campo de Futbol 7, en el espacio asignado para el
mismo.

e Promover torneos deportivos de diferentes disciplinas para la integracion de la
cultura del deporte.

» Gestionar ante las instancias del Estado o la Federacion la construccion de espacios
deportivos nuevos para beneficio de los habitantes.

e Apoyar a los deportistas en sus traslados a otras comunidades para atender
compromisos deportivos contraidos por razon de competencia o hermandad.

e Implementar la Direccién de deporte para hacer las gestiones ante las diversas

dependencias gubernamentales, y que brinde resultados a la poblacion

2.5 Desarrollo Culturaly Social

Problematica.- No obstantelo realizado porlasautoridades municipalesanteriores, aun
persiste un déficit de creacion de programas culturales que impulsen la convivencia
social entre los pobladores. Es indispensableuna mayor interaccion con los municipios
circunvecinos que permita un intercambio cultural que acrecenté experiencias

exitosas.
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Objetivo general. - Preservar y promover nuestras tradiciones regionales, buscando
que nuestra historia, literatura, teatro, lengua, gastronomia eindumentaria tipica,
sean motivo de orgullo y espacio de convivencia cotidiana. Asimismo, promover el
conocimiento de las culturas externas que por el proceso de globalizacion ya conviven
con la nuestraimpactando en una evolucion de lasociedad, para no quedar exentos de

su existencia y confundirlas mezclandolas en una sola.

Politicas y Estrategias

e Realizar actividades publicas de contenido cultural propio, mediante las cuales los
habitantes del municipio se integren al proceso de preservacion y desarrollo de la
cultura maya, orgullo internacional. Promoviendo eventos como lo es el hanal pixan,
los tradicionales gremios, la vaqueria, etc.

® Realizar convenios de colaboracion con las Instituciones artisticas de otras
comunidades, asi como gubernamentales.

e Implementar la Direccion de Cultura para hacer las gestiones ante las diversas
dependencias gubernamentales, y que brinde resultados a la poblacion.

e Promover los domingos culturales, actividad en donde los habitantes del municipio
puedan disfrutar de momentos de diversion y entretenimiento que colabore con la
integracion familiar y amplie el conocimiento de la cultura propiay de la extrema.

e Organizar eventos culturales que busquen la participacion directa de los jovenes en
actividades como el concurso de cuento en lengua maya, el certamen sefnorita
municipio, concurso de canto, bailes de jarana, concurso de aliares, entre otros.
Asimismo, promover actividades que permitan la integracion de culturas externas

debidamente explicadas como lo son el Halloween, el rodeo, el carnaval, etc.

2.6 Combate al rezago educativo

Problematica.- Aun persiste un rezago educativo entre la poblacion adulta del

municipio que impide que éstos puedan acceder a mejores condiciones laborales y al

aprovechamiento eficiente de los programas federales y estatales que se
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implementan para elevar el grado de estudios de los ciudadanos. Asimismo, debido a

la Pandemia del Coronavirus, muchas familias se vieron afectadas por la cuestion de
que sus hijos deben tomar clases en linea, o sea, mediante Internet, lo que llama a

tomar acciones con vision.

Objetivo general.- Coadyuvar con el Estado Mexicano a impulsar la imparticion de
educacion publica en el Municipio, apoyando con acciones directas el proceso
educativo, la economia de las familias que tienen miembros de las mismas estudiando
y manteniendo y desarrollando en la medida de las posibilidades y competencias la

infraestructura escolar.

Politicas y Estrategias
e Invertir recursos propios en la adquisicion de activos y consumibles escolares, los
cuales seran donados a la comunidad para apoyar de manera directa la economia de

las familias.
¢ Dotar de equipo de computo e Internet a la biblioteca comunitaria.

e Actualizar el material bibliografico de la biblioteca: Libros, Enciclopedias, Revistas

especializadas en temas acordes a la educacion.

e Gestionar la construccion del Telebachillerato, para que los jovenes cuenten con un

espacio acorde a su educacion.

e Establecer convenios de colaboracion con las Universidades de nuestro estado para

apoyar a los jévenes que deseen continuar con sus estudios.

e Establecer mecanismos de coordinacion entre los planteles educativos del
municipio y la presidencia municipal, para atender de manera directa, pronta y
eficiente sus necesidades y requerimientos que por competencia sean de nuestra

incumbencia.

e Implementar la Direccion de Educacion para hacer las gestiones ante las diversas

dependencias gubernamentales, y que brinde resultados a la poblacion.
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e Trabajar de manera coordinada con las autoridades de la materia para coadyuvar a la
realizacion de acciones tendientes a la conservacion y mantenimiento de la
infraestructura educativa existente, asi como la proyeccion y construccion de

infraestructura modernay eficiente requerida para la generacion de nuevos espacios.

2.7 Salubridad publica

Problematica.- La falta de informacion en materia de salud entre los habitantes impide
que muchos programas municipales, estatales y federales no puedan implementarse
de manera adecuada para el combate de enfermedades, pues no sesiguen de manera
adecuada los protocolos de salud en el combate de epidemias y brotes de

enfermedades virales y epidemioldgicas.

Objetivo general.- Realizar los esfuerzos necesarios en coordinacion con las instancias
Federales y Estatales de la materia para mantener al municipio en los niveles de
salubridad requeridos para la vida en comunidad, alejando las amenazas de epidemias,
virus, infecciones o plagas que dafen alos habitantes. Asimismo, realizar los esfuerzos
propios necesarios para apoyar en la economia familiar, dotando a los habitantes de
medicamentos subsidiados, traslados sin costos a los centros de atencién médicayy,
donacién de proétesis y equipos ortopédicos requeridospara atender la salud de los

Integrantes.

Politicas y Estrategias
e Establecer contacto con la secretaria de Salud para participar en el calendario de

fumigacion municipal.
e Promover campanas de descacharrizacion.

e Abrir una farmacia comunitaria que subsidie los medicamentos basicos hasta un

50% alos habitantes.

e Dotar de equipo meédico para la realizacion de Ultrasonidos al Centro de Salud.
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e Establecer contacto con el centro de salud municipal para apoyar en la campana de
prevencion de enfermedades, participando en platicas sobre temas de planificacion
familiar, deteccion del cancer, aseo personal, prevencion de enfermedades de

transmision sexual, etc.

e Mantener los vehiculos de emergencia con que cuenta el municipio, en condiciones
Optimas para asegurar que los habitantes que las ocupen cuenten con un servicio de

traslado sequro, y sin costo.

e Mantener los espacios publicos libres de maleza y basura para evitar las
enfermedades, asi como exhortar a los habitantes a mantener sus propiedades y

posesiones limpias y saludables.

e Crear la unidad de control animal y trabajar para erradicar la fauna nociva que azota

el municipio.

¢ Gestionar ante las instancias Federales y Estatales de salud, la construccién de mas

y mejores espacios medicos de atencion de emergencias y consulta familiar.

2.8 Conservaciény equilibrio ecoldgico

Problematica.- No existe una planeacion integral municipal que posea un enfoque
ecologico en los procesos del desarrollo urbano municipal y en el manejo de los
desperdicios solidos. lgualmente, no existen protocolos que atiendan la

contaminacion de los mantos freaticos ante el crecimiento de la mancha urbana.

Objetivo general.- Garantizar que el desarrollo social, urbano y economico sea
sustentable y que los actos tendientes a lograrlo no danen el medio ambiente e
impacten de manera negativa con el cuidado del planeta, abusando del uso de los

recursos naturales y poniendo en peligro la existencia de la floray la fauna.

H. Ayuntamiento de Quintana Roo 2021-2024



;}}AN,{?%‘Z; PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

H. AYUNTAMIENTO 2021-2024
JUNTOS SEGUIMOS AVANZANDO"

Politicas y Estrategias

e Implementar la campana de reforestacion municipal.

e Procurar tener areas verdes que incluyan variedades tipicas de la region.

e Gestionar los recursos necesarios ante las autoridades competentes para elaborar
un plan de desarrollo urbano y manejo ambiental, donde se definan las éreas de
impacto y las zonas nucleo, garantizando con su aplicacion el cuidado, preservaciony
desarrollo del equilibrio ecolégico.

e Infundir en los habitantes el sentimiento de proteccion al medio ambiente y
responsabilidad ecologica. Lo anterior, mediante platicas, talleres y actividades
didacticas en las que se difundan mensajes directos del cuidado del planeta.

® Crear el espacio del agua.

e Gestionar ante la Comision Nacional del Agua recursos tendientes a la conversion
de los sistemas de riego agricola y pecuario existentes en el municipio, a sistemas de
uso eficiente de agua.

¢ Revisarlared de agua potable del municipio para que mediante su modernizacion se
busque mayor eficiencia y calidad tanto en la extraccién, bombeo y suministro, como

en el servicio publico de agua potable para beneficio de los ciudadanos.

2.9 Desarrollo de la Cultura Maya

Problematica.- Se presenta una disminucion en la practica de los usos y costumbres
de la cultura mayay en el uso de lalengua indigena, esto ultimo por lafaltade promover
Su uso, pues las nuevas generaciones no encuentra el aprendizajede la lengua maya

como un instrumento Util, pues su practica es casi nula fuera de la comunidad.

Objetivo general.- Conservar, promover y convivir todos los dias con los usos y
costumbres de la cultura que nos dio cimiento, formacion e identidad, mostrando al

mundo lo maravilloso de una civilizacién avanzada, organizada y culta que nos une
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como Yucatecos. El impulso del uso de la lengua maya debe de ser incluido en los

programas culturales y educativos.

Politicas y Estrategias

® Encoordinacion con el INDEMAYA participar de manera activa en los programas que
desarrollan la lengua, los usos y las costumbres propias de nuestro pueblo magico.

e Alentar a los habitantes a participar en los diversos talleres, eventos y concursos de
cuento, leyenda, bailes, canto e histona maya que se desarrollen en la zona bajola
conduccion del Instituto de Cultura de Yucatan.

e Coordinarse conellnstitutode Culturade Yucatan parallevaral municipio eventoscon
contenido cultural autoctono.

e Fomentar como Municipio el establecimiento de clases de baile de jarana y del
idioma maya.

e Promover la musica jaranera y la charanga, apoyar la celebracién de eventos

misticos propios de la cultura maya.
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|Il. DESARROLLO ECONOMICO

3.1Fomento Agropecuario y Comercial

Problematica.- Se carece de una planeacion integral que impida la saturacion de
actividades y con ello la falta de un crecimiento ordenado. El acceso a los programas
gubernamentales de inversion esta limitado a unos cuantos que cuentan con los
recursos para aportar su parte social. Es necesario un diagndstico de campo que
permita evaluar la produccion agropecuariay las necesidades reales de los productores
que impiden su crecimiento. Se carece de canales eficientes para la comercializacion

de los productos agropecuarios a precios competitivos.

Objetivo general.- Promover mediante la implementacion de acciones propiasy de la
gestion ante las instancias correspondientes, el establecimiento de superficiesde
produccion agricola, unidades de explotacion pecuaria y el mejoramiento de técnicas
de produccion que sean mas eficientes y amables con el medio ambiente. Asimismo,

promover canales de comercializacion a los productos que se cultivan enel municipio.

Politicas y Estrategias

e Integrary velar por el buen funcionamiento del Consejo de Desarrollo Municipal.

e Apoyar a los productores de la localidad con proyectistas profesionales que les
elaboren las solicitudes y proyectos necesarios para la gestion de recursos en

beneficio de sus unidades de produccién.

e Gestionar ante las diversas dependencias del Gobierno Estatal, programas para
incentivar el campo que permitan la produccion de maizy otros productos basicos para

el consumo local (PIMAF) Programa de Incentivos para la produccién de Maiz y Frijol.

e Gestionar la construccion de caminos rurales para que los productores tengan
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mejores accesos a sus unidades de produccion.
e Gestionar ante la Comision Nacional del Agua el establecimiento de superficies de

riego eficientes que apoyen alos productores locales.

e Apoyar a los pequenos agricultores, apicultores y ganaderos para la gestion de su

registro de Unidad de Produccion Pecuaria (UPP).
e Implementar técnicas de produccion agricola controlada.

e Gestion de Microcréditos para las mujeres y jévenes que se dediquen a actividades

productivas del campo.

e Promover el Financiamiento directo para actividades econdmicas del sector rural.
Los recursos se obtienen mediante el Fondo de Apoyo a la Productividad
Agropecuaria del Estado de Yucatan (Foproyuc), Fondo de Crédito Agropecuario y
Pesquero de Yucatan (FOCAPY)y Fondo de Micro Crédito del Estado de Yucatan
(FOMICY).

¢ Coordinarse con las instancias de sanidad y comercializacion de la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural para comercializar losproductos que se cultiven en el

municipio.

3.2.  Turismo

Problematica.- La falta recursos impide en gran medida la creacion de infraestructura
turistica en el municipio, no obstante que se cuenta con espacios que pueden ser
susceptibles de crear fuentes de empleo y atraer visitantes que generenuna derrama
economica. Se desaprovecha la cercania que se tiene con Izamal y que capta una

importante cantidad de visitantes con su nombramiento como Pueblo Magico.

Objetivo general.- Atraer a visitantes locales y extranjeros a conocer nuestros
atractivos gastrondmicos, artesanalesy los usos y costumbres de nuestra gente, para

generar ingresos alternos a la produccion agropecuaria.
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Politicas y Estrategias,
e Establecer programas permanentes de promocion de la culturay de los atractivos

arquitectonicos y naturales del municipio.

3.3. Promocién econémica

Problematica.- El municipio no tiene un programa integral que permita el impulso de
actividades que generen empleos suficientes para sus habitantes, o que provocauna
expulsion de trabajadores a las maquiladoras instaladas en municipios vecinos y a las

actividad del campo.

Objetivo general.- Establecer politicas publicas para generar una mayor derrama
econdmica directa para los habitantes del municipio, logrando con ello apoyar a su

sustento familiar.

Politicas y Estrategias

e Procurarque enlas obras publicas que construya el municipio, licitadas oasignadas,
sean incluidos como parte de las plantillas de trabajo los habitantes del municipio.

® (estionar ante la SEDESOL, SCT, FIRCO, SADER, y demas instancias
gubernamentales, los programas de empleo temporal que beneficien directamente a
los habitantes del Municipio.

® Acercar a las instancias financieras del sector publico a los productores,
comerciantes, artesanos y prestadores de servicios del municipio, para que en la
medida de sus posibilidades contraten créditos blandos que apoyen sus actividades.

e Brindar todas las facilidades administrativas para la apertura rapida de negocios, yla
modernizacion de la regulacion municipal que permita la atraccion de inversiones

foraneas.
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|V. DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL
MUNICIPAL

4.1. Electrificacién urbanay Rural

Construccién, mantenimiento y ampliacion

Problematica.- Existe un déficit en la cobertura del sistema eléctrico, ya que este
servicio enlos lugares mas alejados del centro de la poblacidn, dondese han asentado
familias en los ultimos anos, aun no llega. También es preciso senalar que la falta de
mantenimiento de la red eléctrica, en algunas zonas, propicia que éstas se encuentren
en mal estado generando apagones constantes con el consiguiente problema de
inseqguridad entre la poblacion.

Porlo anterior es preciso trabajar en la elaboracion de un diagnostico del estado actual
de lared de alumbrado publico que permita planear y dar mantenimiento oportuno ala

red eléctrica para mejorar la operacion del sistema.

Objetivo general.- Construir, conservar y operar una red eléctrica eficiente que
permita el desarrollo de lacomunidad y que brinde apoyo a la produccién agropecuaria,

generando bienestar a los habitantes.

Politicas y Estrategias
e Gestionar ante las instancias Federales correspondientes la aplicacion de recursos

extraordinarios para el mejoramiento de la red eléctrica, mediante la construccion de
ampliaciones de la misma.

e Establecer una campana permanente de sustitucion de focosylamparas que utilizan
mayor esfuerzo energético, por lamparas de ahorro de energia. Buscando con esto la
reconversion del sistema de iluminacion.

e Gestionar la construccion de un domo en la cancha principal del centro.
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¢ Implementar medidas de ahorro de energia eléctrica en las oficinas publicas,

mediante la concientizacibn a los funcionarios y empleados municipales.

4.2. Calles, caminos publicos y banquetas

Problematica.- La falta de mantenimiento en las vialidades y caminos publicos su
elaboracion con materiales de poca calidad ha propiciado el deterioro de las mismas,
por lo que muchas de ellas se encuentran ahora con baches. También espreciso
mejorar las vialidades existentes ya que muchas de ellas deben de ampliarse pues su
angostura provoca dificultad para el transito de vehiculos. Para complementar lo
anterior también es preciso la construccion de banquetas ya que es comun que, ante
la falta de las mismas, los peatones caminen sobre las calles loque aumenta la

inseguridad tanto peatonal como vehicular.

Objetivo general.- Lograr que el municipio cuente con vias de comunicacion terrestre
modernas, eficientes, que propicien su desarrolloy generen segundad y bienestaralos

habitantes.

Politicas y Estrategias

e Impulsar una campana de bacheo permanente para reparar las calles que presenten
desgaste o desperfectos, evitando que estos sean mayores y danen la integridad delas
mismas.

e Construir vialidades nuevas para integrar circuitos que permitan el trafico de
vehiculos tanto particulares como de servicio publico.

e Pavimentar y repavimentar las vialidades de la localidad para evitar la generacionde
focos de infeccion que danen la salud de los habitantes.

e Construir nuevas banquetasy reparar las existentes en mal estado.

e Construir nuevos topes, pasos peatonalesy reparar las existentes en mal estado.
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4.3. Agua potable

Agqua potable.- No obstante la inversion de los ultimos anos en la infraestructura del
aguapotableaunexistenzonasque se encuentranenmalascondiciones, loque propicia
que el suministro delvital liquido se proporcione de manera deficitaria, conbaja presion
0 cortes continuos. Este fendmeno se presenta con mayor frecuencia en los lugares

alejados de la poblacidén donde la presidn es baja.

Esa falta de presion también es propiciada por la falta de cultura de cuidado del agua
entre la poblacion ya que algunas personas las desperdician u otras la utilizan para uso

agricolalo que propicia una sobrecarga en la red.

Se requiere actualizar el plano de la red de agua potable y elaborar los estudios que
determinen el problema por la que no esta en uso el tanque elevado, asi como conocer
la capacidad de bombeo, lageneraciony el consumo de agua e identificarala poblacion
que carece de agua para tener una adecuada planeacion y control del suministro de

este vital liquido, que permita mejorar el servicio.

Objetivo general.- Operar, mantener y modernizar en caso de ser necesario una red de
extraccion, bombeo, distribucion y suministro de agua potable que sea limpiay segura
paralos habitantes, que llegue con lafuerza necesaria para su uso en los hogaresy que

esteé disponible a toda hora.

Politicas y Estrategias
e Vigilar el buen funcionamiento de los sistemas de cloracion para que el agua

potable sea sanay apta para el uso humano.

e Reparar de manera rapida las fugas que el sistema presente, para evitar

desperdiciar el vital liquido.

e Gestionarlaampliacion de Agua Potable mediante la construccion de un Carcamo en

lazona donde no llegue el servicio de agua.
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e Hacer conciencia a los usuarios sobre laimportancia de dar un uso eficiente al

agua, ya que es un recurso natural que cada dia es mas escaso.

4.4. Desarrollo, construccidn, ampliaciony reconstruccién de vivienda digna

Problematica.- Existe un déficit de viviendas seguras en el municipio, ya que un alto
porcentaje de las viviendas familiares estan hechas con materiales inseguros.
Asimismo, muchos de los hogares presentan problemas de hacinamiento por el
crecimiento delasfamilias que porlafaltade recursos economicos sevenimpedidosde

construir espacios adecuados para una vida digna.

Objetivo general.- Gestionar la construccion de acciones de vivienda para beneficio
directo de los habitantes del municipio e impulsar programas sociales municipales

enfocados en la ampliacion de las viviendas.

Politicas y Estrategias
e Solicitar y ejecutar junto con el Gobierno Federal y el Gobierno del Estado la

inversion en el municipio de acciones de vivienda digna, casa justa, etc.

e Promocionar la participacion de organizaciones no gubernamentales reconocidas

en el financiamiento para la construccion, ampliacién y mejoramiento de vivienda.

e Gestionar recursos para lo adquisicion, construccion, ampliacion y mejoramiento
de viviendas, estableciendo mecanismos de coordinacion con los diferentes drdenes

y niveles de gobierno para reforzar estas acciones

4.5. Desarrollo de infraestructura de salud y asistencia social

Problematica.- Se observa unainsuficiente cobertura de la unica clinica de primer nivel

que existe en el municipio, lo que ocasiona que muchos de los accidentes o
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enfermedades deban de ser tratados en clinicas de Mérida o de los municipios de
lzamal y Motul. Esto es derivado a que el servicio que se presta no solo es insuficiente

sino que la calidad no es laidonea.

Una gran cantidad de personas del municipio no son derechohabientes de
instituciones de salud publicay no cuentan con recursos econdémicos para atendersus

enfermedades lo que genera una mayor marginacion.

Objetivo general.- Gestionar ante las instancias de salud del Gobierno Federal y Estatal,
y ante los organismos no gubernamentales que invierten recursos en nuestro pais, la
inversion de infraestructura en materia de salud, para modernizar los servicios de

atencion médica con que cuenta el municipio.

Politicas y Estrategias
e Gestionar ante la Secretaria de Salud del Gobierno Federal la inversion en equipoy

materiales para los servicios de atencidén de emergencia.

e Solicitar en comodato o en donacion una unidad movil para traslado de personas
heridas en caso de emergencias.

e Mejorar el modulo de atencion médica con que cuenta el municipio.

e Contratar un meédico para los dias inhabiles, sabados y domingos.

4.6. Desarrollo de Infraestructura vial
Problematica.- Existe un rezago en lanomenclatura de las calles y sefnalizacion vial, lo
que impide una identificacion adecuada de las viviendas en el municipio y un peligro

latente de accidentes.

Objetivo general.- Procurar la senalizacion de la vialidad en el municipio con la finalidad

de evitar accidentes.
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Politicas y Estrategias

e Solicitar a la Secretaria de Sequridad Publica un estudio de vialidad para el
municipio con la finalidad de hacer las calles del municipio mas seguras.

e Elaborar un programa permanente de senalizacion, que contemple una mayor
cobertura atendiendo las zonas de mayor importancia.

e I[mpartir platicas ciudadanas sobre laimportancia de respetar las senales viales.

4.7. Desarrollo de Infraestructura educativa

Problematica.- Existe unrezago en lainfraestructura educativa parala ensenanzade la
educacion media superior, lo que impide que ésta se dé con estandares de calidad que
estimule una mayor matriculacion de alumnos que prefieren inscribirsea escuelas de

los municipios vecinos.

Objetivo general.- Coadyuvar alageneracion de espacios de calidad paralaimparticion

de la educacion publica.

Politicas y Estrategias

e Gestionar ante la Secretaria de Educacion del Gobierno Federal y Estatal, la
construccion de infraestructura que modernice los planteles educativos de la
localidad.

e Mantener limpias las areas publicas que rodean los centros educativos para la
comodidad y seguridad de los alumnos y padres.

e Apoyar alos planteles educativos en lo referente a la pinturay remozamiento de las
instalaciones.

e Solicitar al érgano competente del Gobierno del Estado el mantenimiento y
conservacion de los planteles de la localidad.

e Gestionar ante la Secretaria de Desarrollo Social la apertura de estancias infantiles

que apoyen a las madres trabajadoras del municipio.

H. Ayuntamiento de Quintana Roo 2021-2024



}ﬂ& PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

H. AYUNTAMIENTO 2021-2024
JUNTOS SEGUIMOS AVANZANDO"

V. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

5.1. Recoleccidn, transportaciony depédsito de residuos sélidos

Problematica.- El basurero municipal tiene una operacion ortodoxa ya que no existeun
control sobre el manejo de los residuos, lo que provoca que se vea a este comoun
tiradero, ocasionando con ello una contaminacién ambiental en las comunidades
ejidales donde se encuentra ubicado. Esta contaminacion ya empieza a provocar
inconformidad entre la poblacion por lo que es necesario atender este problema antes

de que dicha molestia ocasione conflictos con las autoridades estatales.

Lo anterior se recrudece por no existir en el municipio ningun programa o sistema de
recoleccion de basuradomiciliariaque permita controlar su destino final. También seria
de utilidad establecer programas de cultura entre la poblacion para que colabore con

mejores practicas para la disposicion final de residuos.

Objetivo general.- Garantizar a los habitantes que los residuos sélidos que se generen
en sus domicilios y negociaciones, seran recolectados, trasladados y confinados
de manera responsable y con la eficiencia que se requiere, paragarantizar que la salud

publica este protegida.

Politicas y Estrategias

e Establecerrutasy horarios de recoleccion de residuos solidos.

e Mantener en condiciones optimas el vehiculo municipal que sirve para la
recoleccion de residuos sélidos del municipio.

e Coordinarse con los habitantes para proporcionar mayor calidad en el servicio de

recoleccion de residuos soélidos.
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5.2. Cementerios

Problematica.- No obstante que administraciones anteriores han realizado tareas de
mantenimiento, es importante que se establezca un programa permanente de
mantenimiento, especialmente al acercarse las festividades del Dia de Muertos.
Igualmente no existe un padron de propietarios que permitaidentificar el tipo de uso de

las bovedas, si estas pertenecen a un uso temporal o permanente.

Objetivo general.- Brindar un servicio publico de calidad que garantice por su eficiente
manejo la confianza que los habitantes de la localidad requieren para estarseguros de
que sus seres queridos descansan en paz, cuidando con esto la salud publica de la

localidad.

Politicas y Estrateqgias

e Realizar un estudio para la reqularizacion de las concesiones de las bovedas
otorgadas a particulares de manera temporal 0 a perpetuidad.

e Mantener limpio el camposanto de la localidad.

¢ Realizarvigilancia policiacaenelcamposantoy susalrededores para evitar saqueosa
las tumbas y las pertenencias que como ofrenda se han dejado ahi.

e Mantener actualizado el padron de usuarios.

5.3. Espacios publicos, parquesy jardines

Problematica.- Existe un déficit de espacios publicos en el municipio ya que en algunas
zonas donde el crecimiento urbano se ha extendido, no se cuenta con parquesy
jardines que permitan una convivencia vecinal y la practica de actividadesculturales y

deportivas. Este déficit se observa principalmente en la zona poniente del municipio.

Objetivo general.- Trabajar para que los espacios publicos del municipio destinados
para promover la integracion familiar, el entretenimiento y el desarrollo social, sean
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areas de verdadero esparcimiento, velando por su cuidado, conservaciony desarrollo

ecologico sustentable.

Politicas y Estrategias

e Establecervigilancia policiaca continua enlos centros de reunion de los habitantes
para garantizar la pazy la sequridad a los habitantes.

e Mantener limpios los espacios publicos libres de maleza y basura.

e Controlar en los alrededores de los espacios publicos la fauna urbana y la nocivadel
municipio.

¢ |Instalar contenedores que sirvan para colectar los residuos solidos de los usuarios
que se generen en los parques.

e Habilitar Parques y Jardines mediante la colocacion de gimnasios al aire libre para
que la gente se sienta a gusto usando estos lugares

e Colocar letreros en los jardines para invitar a los usuarios a mantenerlos limpios 'y

evitar el deterioro de las plantas de ornato.

5.4. Alumbrado Publico

Problematica.- Existe un déficit importante en la cobertura del alumbrado publico,ya
que algunos parques tienen insuficiente iluminacion y no existe este servicio en los
lugares alejados del centro de la poblacion, donde se han asentado familias enlos
ultimosanos. Serequiere elusodeiluminacion contecnologialed paradisminuirel pago

del servicio.

Objetivo general.- Que el municipio se encuentre bien iluminado y que el sistemade
alumbrado publico sea eficiente y ahorrador de energia eléctrica, asi como establecer
un procedimiento que evite el desperdicio de la energia por la mala operacion del

sistema.
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Politicas y Estrategias

e Sustituir por tecnologia LED las ldmparas del sistema de alumbrado publico para
modernizarlas y disminuir el consumo.

e Vigilarde manera especial el proceso de encendido y apagado de las lamparas que

aun se realizan de manera manual, para evitar gastos innecesarios.

e Sustituir las lamparas que estén quemadas para garantizar que los habitantes

cuenten con un sistema de alumbrado publico eficiente.
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VI. SEGURIDAD PUBLICA Y JUSTICIA MUNICIPAL

6.1. Proteccidn civil municipal

Problematica.- No existe una cultura de prevencion de accidentes y el personal de
proteccion civil no cuenta con los implementos necesarios para atender de manera
adecuada los llamados de auxilio de la poblacion. No obstante, se cuenta con personal
que tiene experiencia en proteccion civil, aunque es necesario que les capacite en

materia de primeros auxilios y combate de incendios.

Objetivo general.- Mantener segura a la ciudadania, previniéndola de los posibles
factores de nesgo que amenacen su persona, sus bienes u ocupaciones, estableciendo
los espacios sequros para su resguardo, medidas para su comportamiento antes,
durante y después de las contingenciasy acciones de prevenciony cuidado para evitar

desastresy accidentes prevenibles por el hombre.

Politicas y Estrategias

e Capacitar a los funcionarios de proteccion civil para que se profesionalicen en la
aplicacion de medidas de seguridad y prevencion.

e Actualizar el atlas de riesgo del municipio.

e Mantener en condiciones de operacion los edificios que sirven como alberguesy

refugios temporales.
6.2. Juzgado de Paz
Problematica.- Se presenta un déficit en equipo de computo del Juzgado que haga

eficiente la labor que desempena el Juez de Paz. Igualmente, es necesario un proceso

de capacitacion constante que permita contar con un juzgado eficiente y suficiente.
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Objetivo general.- Brindar a los habitantes la certeza juridica que requieren parael
desarrollo de sus actividades en el conjunto social, buscando siempre la justicia para

la solucion préactica de las controversias que se presenten entre ellos.

Politicas y Estrategias

¢ Acondicionar el espacio fisico del Juzgado de Paz para brindar la confidencialidad y
el profesionalismo necesario para tratar los asuntos planteados.

e Capacitar al Juez de paz para que sus actuaciones estén siempre apegadas a

derecho y respete las garantias individuales.

6.3. Policia municipal

Problematica.- Se presenta un déficit en equipo de computo del Departamento de
Policia, lo que impide la gestién adecuada de sus procesos administrativos. Se hace
necesaria una capacitacion integral que permita un funcionamiento profesional para

beneficio de la poblacidn.

Objetivo general.- Trabajar de manera coordinada y disciplinada con los niveles de
gobierno en materia de inteligencia, capacitacion, y operatividad tactica policial,para
brindar alos habitantesla seguridad de que su personay sus bienes estaran protegidos
porelMunicipio de maneralealy comprometida, respetando los derechoshumanosyy las

garantias individuales.

Politicas y Estrategias

e Realizarelprocesodeinscripciondeloselementos municipalesal Consejo Nacionalde
Seqguridad Publica para la obtencion de sus CUIP.

e Capacitar de manera constante a los elementos de segundad publica en materia
juridica, para que conozcan las leyes y reglamentos aplicables de la materia y asi se

garantice que su actuacion se apegue al estricto respeto de las garantias individuales y
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los derechos humanos.

e Dotar al cuerpo policiaco de material y equipo moderno que les permita realizar sus
funciones con seguridad y profesionalismo.

e Someter al cuerpo policiaco a revisiones y auditarlas constantes para garantizar su
lealtad institucional.

® Hacer convenios de colaboracion con Instituciones de seguridad del gobierno, asi
mismo con las comunidades circunvecinas

e Establecer rutas de patrullaje y estrategias tacticas para brindar un servicio

eficiente y sustentable.
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VIl. BESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.

7.1. Integracién Familiar

Problematica.- No se cuenta con diagndsticos reales o padrones que permitan el
impulso de programas sociales que se enfoquen en la atencion de los grupos

vulnerables. Se carece de instalaciones adecuadas para la atencion del publico.

Objetivo general.- Mediante politicas sociales y comunitarias se buscara generar las
condiciones para que las familias del municipio encuentren sus espacios de
integracion, union y desarrollo, basados en el respeto a la equidad de genero, la
solidaridad a las personas en condicion de vulnerabilidad y el apoyo en los valores

familiares que consoliden la célula basica de la sociedad para beneficio de todos.

Politicas y Estrategias
e Creacion y operacion de espacios de alimentacién y desarrollo para las personas

en estado de vulnerabilidad.

e Aplicacién de subsidio de alimentos y mercancias para las familias de escasos
recursos.

e Atencion de manera directa a personas con capacidades diferentes en lo referentea
su rehabilitacién, incluyendo el traslado de los mismos hasta los centros de atencion.
e Coordinarnos con el Estado para la aplicacion de los programas sociales que
permitan disminuir la desigualdad social de manera directa, como lo son cobijar, pasos
que dejan huella, nutrir, etc.

e Promoverlaimparticionde platicas que busquen sensibilizaralos habitantes sobrelos

temas de integracion familiar y desarrollo humano.
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7.2. Defensadel Menory la Familia

Objetivo general.- La falta de recursos economicos impide un programa permanente
de asesoria y representacion de los ciudadanos en los procesosjuridicos, que evite su

menoscabo y la violacidn de sus derechos.

Objetivo general.- Defender de manera, directa mediante la aplicacidén de programas
sociales y procesos juridicos, los derechos de la célula basica de la sociedad y de cada
unodesusintegrantes, paraevitarsumenoscabocomo personasy que sean victimas de

violencia fisica, moral o sexual.

Politicas y Estrategias
e Brindar asesoria juridica a los integrantes de las familias del municipio que lo
soliciten por estar atravesando situaciones conflictivas que dafen su integridad,

libertad o les genere malestar fisico o moral.
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INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Evaluar, controlary dar seqguimiento alos avances del Plan Municipal de Desarrolloy por
ende, de los Programas Operativos Anuales; seran responsabilidad del H. Ayuntamiento

de Quintana Roo.

Se podran verificar estas actividades en los informes mensuales de cada una de las

comisiones. Las herramientas para lograr el control y sequimiento, seran:

1. La realizacion de juntas mensuales de cada area, para evaluar los resultados y el

establecer medidas correctivas para el cumplimiento de las metas y objetivos trazados.

2. Larealizacion de una reunion de avances de los primeros seis meses en la cual, los

Directores de Area, presentaran ante la Alcaldesa Municipal los resultados logrados.
3. Larealizacion de reuniones de avancey evaluacion con la sociedad cada seis meses.

4. Larealizacion de unareunion anual informativay de analisis en donde cada comision
y area, rendira un informe ante el H. Ayuntamiento de Quintana Roo, Yucatany que a su

vez sera la base para el Informe anual de la Alcaldesa Municipal.

METODOLOGIA

UNO. Se consulto la informacion estadistica oficial, registrada en los Censos de
Poblacion y Vivienda, Censos economicos, y Anuarios Estadisticos del INEGI, asi como

de diferentes entes de la administracion publica y estudios sociales.

DOS. Se consultaron los componentes de los programas en el municipio y sus

resultados.

TRES. Se tomaron en cuenta las propuestas provenientes de los ciudadanos,
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manifestadas en el COPLADEMUN y mesas de consulta instaladas para la expresion de

las necesidades ciudadanas.

CUATRO. Se realizo la revision, seleccion y analisis de los diferentes recursos publicos
disponibles que posibiliten la financiacion de las acciones plasmadas en el Plan

Municipal de Desarrollo.

CONCLUSION

A lo largo de este documento han quedado plasmados tanto nuestros compromisos,
como la forma que ofrecemos para cumplirlo. Incluimos aspectos diversos y temas
operativos, hemos expresado propdsitos de corto, mediano y largo plazo, asi como los

objetivos de este Ayuntamiento.

A partir de este momento el trabajo es de todos para lograr el Quintana Roo que

queremaos.

H. Ayuntamiento de Quintana Roo 2021-2024



